Innspill, reakgoner, kommentarer og tilbakemeldinger
pr 08.09.08

1. Altfor ordrikt og langt
2. For mange budskap, ble utydelig

3. Gidder ikke lese 5 sider med selvfglgelighetertadietinne vaert uttrykt pa ei halv
side - maks

4. Egner seg fantastisk godt bade som refleksjon pguggangspunkt for debatt!
5. Kjempegodt praktisk case som ogsa kan brukes ef@lkjtopplaeringa!
6. Veldig bevisstgjgrende.

7. Beklager & matte si det Fiona: Dette var umusikabsk slik klagesang far du ikke mange
til & hare pa.

8. Mainnrgmme at jeg ble sur av a lese notatet - leste alt med stor interesse likevel.
9. Syntes det ble mye mas og gjentakelser - dennectypenger kan ikke mases fram.

10. Fin beskrivelse av krasjet mellom ideale fordridigelerpolitisk korrekthet og den
forbannede virkeligheten. Enig i at det pr i dag kaere et juv mellom disse pa
noen omrader, men bildet er mye mer nyansert enjegléolker som Fionas
beskrivelse i bade det hun sier og ikke direkte sie

11. Dette er ikke noe for utrygge medarbeidere og gfeyigdergrupper!

12. Helt eerlig - jeg falte meg truffet og berart. Luete stund pa om det var meg Fiona hadde i
tankene. Kjente meg en stund som hovedrolleinnehavg med inngaende kjennskap til
alle med biroller. Noen som ikke far gjenkjennindgt hele tatt?

13. Flott utgangspunkt for praktisk endringsarbeid.

14. Et annerledes og interessant paper - vil leserdeidggere senere.

15. Dette er ikke et tullerundskriv, men et helt tulleBum.

16. Oj - har aldri tenkt pa at det er stor forskjell & OMME pa jobb klokka syv - og
begynne A JOBBE klokka syv. Han steike!

17. Altfor provoserende.

18. Jeg fikk av en eller annen grunn assosiasjon tilekebleesene typene som alltid sier de
jobber mye, gir masse tid gratis til arbeidsgiaitjd ma en tur pa jobb pa 1. mai, pa 17.
mai og pa julaften osv. Haper vi kan sette disstv@dgslesing av "Den stundeslgse" far vi
fortsetter diskusjonen.
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Jeg opplevde at nesten alle blokkerte for inndpaléegikk i forsvarsposisjon. Spesielt
representantene for de store profesjonsgruppene.

Synes du skal ha med en kjapp beskrivelse av deld@nprioriterer & spise frokost pa
fritida, men tar den pa jobb. Gjerne med tafler pa.

Fiona far med alle honngrordene, men har glemt Wktig det er & vaere stolt av yrket sitt,
av arbeidsplassen sin og i virksomheten hvor mabgn

Jeg reagerer pa fraveeret av likestilling og kvirerepektiv. Med dagens kjgnnsroller
burde det veert en rettighet for dobbeltarbeidendlenier med ansvaret for minst 3
generasjoner a bli avsporet pa jobb, i tilleg@itimersdagen + lov- og avtalefestet
fritid. Det faktum at kvinner er mer effektive ogaser inn masse timer ved de genetisk
betingede simultanferdighetene og multifunksjoe#dih som er utviklet og forbedret
giennom mange kvinnegenerasjoner blir ikke vertdséittikke en gang lagt merke til -
tidsbesparende kvinneadferd blir direkte oversgtheglisjert!

Kjeere Fiona - dette tror jeg er planlagt, gjennarkteg veloverveid. Etter 3. gangs
giennomlesning finner jeg fortsatt nye momentemgjeMomenter som trigger nye
resonnementer. Morsomme og alvorlige. Og begge.dele

Fa noen til & spisse budskapet - her ma det ssrntgyéokuseres!

Veldig bra, men Fiona kunne veert tydeligere paieerdhed a ha systemer pa plass - for
den enkelte medarbeider, for jobbfellesskapet ogifioeidsgiver.

Enig i det meste, men synes du burde ta med dstyvieriet som stadig skjer ved at vi
blir avsporet og forstyrret av politikere som kommmom med det mest utrolige som de
vil ha ordnet opp i gyeblikkelig - pa vegne av selty (og andre som de tilfeldigvis har
snakket med). Og etterpa kritiserer oss for ikke &tt gjort ferdig det som faktisk er
vedtatt og prioritert.

Dette var en fin gvelse for & se seg selv uteBfunade Fiona ha tatt med de som alltid
klager over alt de har & gjare og er pa jobb béakl®g helg - sprer negative holdninger og
darlig humar - men alltid er oppdatert pa alle eykdg intriger pa jobb, oppdatert pa de
utroligste nettnyheter, har oversikt over alle &ige opplysninger som ikke er
jobbrelatert, som.......... ?

Mye interessant "skjult” i teksten.

Fra mitt stasted som ordfarer ser jeg s& mangebapeforbedringsmuligheter at det
klar i fingrene. Men nar jeg tenker meg om, tray ileke jeg vil komme med et konkret
forslag i skonomiplanen om a redusere tidstyvekilen det hadde veert interessant,
morsomt og riktig.

Tror mange vil bli veldig provosert av a lese deffienderer pa hvem som blir mest
provosert: Er det individuelt eller er det gruppem f.eks. andre ledere, politikere,
ansatte i skoleverket, ansatte i pleie-, omsotgdse- og sosialsektoren, saksbehandlere,
ingenigrer, gkonomer, ansatte i revisjon og tilggrskere, tillitsvalgte......... ?
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Hvis en radmannsskole finnes - da burde dette pemgum.

Ser at noe kan vaere relevant og brukbart, merrgegiltak vil mobilisere sa sterke
motkrefter at vi kommer ut i minus. Sette dettedp§sorden vil vaere i overkant dristig -
risikoen for bortkastet tid og andre ressurseipenéar.

Er uorganisert politikeroppleering en kjent, planlag akseptert bruk av arbeidstid - eller
kan det veere tidstyveri?

Kanoninteressant - dette tar jeg med hjem i egaertguppe

Hva med spill pa jobb? Ikke bare kabal, men stataspill. T.o.m. pengespill i arbeidstida.
Pa arbeidsgivers PC.

Usikker pa om jeg skal ta dette serigst.

Hvordan unnga negativt fokus og darlig stemning witar dette opp i ledergruppa?

Ikke bare nettaviser som blir irregulaert lest ieadstida

Hva med alle de som elsker & bli avsporet - leggertil det. Pa hel og halv volley!?

Dette var vittig, underholdende, morsomt og tank&eade. Og sa er jeg veldig enig i bade
de eksplisitte og implisitte "budskapene” i tekst@avner tidstyveriet som blir
konsekvensene av altfor lave terskler for egenmgtetisykefraveer - spesielt i hgytider,
rundt helger, i forbindelse med idrettsarrangenognt........

Dette blir bra om du koker det ned til maks 2 sider

Du har fatt med det meste - men savner litt om ljahgveriet ved veldig lave terskler for
egenmeldinger. Bade selve fravaeret og tidsbrukdnirvigasjonen det skaper.

Dette kommer du ikke helskinnet fral!

Burde vi ta dette opp som et regionalt prosjekt@eBf@r a ufarliggjere temaet, men ikke
minst for & utveksle konkrete erfaringer og fa minditen til & sammenligne.

Synes temaet fortjener en mer serigs og skikk@ighdling. Dette ble for flasete!

Synes du skal ta med alle de som er s& ngyeregpanalespaseringstid at de blir
ungyaktig til egen fordel.

Ensidig negativt!
Rotete og lite konsistent.

For meg gar det med mye tid og oppmerksomhet tietswkelser og etterarbeid nar
en sentral kommunepolitiker har veert innom medspét og henvendelser av typen:
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Jeg har hgrt at......, noen sier at......... n,dasjekke opp........... , kan det veere riktig at...
hadde veert artig hvis vi kunne........ , dette m@j@ie noe med.......... , slik kan vi ikke ha
det.......... , mener de har fatt urettferdig beliagd.... + innfall, ideer, kritikk av navngitte
ansatte, synsing mm. Ingenting av dette er beskidglsjett, vedtak eller prioritert pa
andre mater. Er dette tidstyveri eller en del avgidele samspillet?

Kan systematisk mangel pa anerkjennelse av komigeteedarbeidere i kommune-
sektoren resultere i likegyldige og passive arlialdse som gjerne vil ha tida til & ga - slik
at man i det minste ikke gjar noe som man far negaitikk for?

Kan det veere en fordel for alle at noen medarbeigdaber med egne/private prosjekter i
arbeidstida?

Virker virkelig impulsivt, engasjert - skrevet am gritert og moralsk indignert
radmann? Mentalhygenisk utblasing eller et cerligtrbedskap?

Impulsivt, sikkert - lite gjennomtenkt, jal

Synes du skal ta med den tiden som gar med fihiltoy uetisk adferd hos politikere
nar de involverer saksbehandlere og fagpersormminkuneorganisasjonen i forbindelse
med politiske omkamper.

Er Fiona en innvandrer til Norge? Jeg har mgteflgttendinger med jobb i norske
kommuner som uttaler at de aldri har jobbet sadiidri tient s godt og sjeldent vaert
sa misforngyd som i sin norske periode.

Lurer pd om Fiona har reflektert noe om hva vieaonss pa jobb - hvilke klzer vi bruker.
Forteller hva vi har pa oss noe om hvem vi er,Vi\gigr og hvem vi gnsker a veere? Hva
forteller alle de som har fritidskleer pa seg paBruker tafler? Hva forteller man
kunder, samarbeidspartnere, kollegaer, brukererpade, elever osv? Gjar det noe med
jobbinnstilingen hos den enkelte?

Hvis Fiona har rett - hva leerer vi vare nyansaBa?/ar stilltiende aksept for tidsslasing?
En skummel medleeringseffekt i hele organisasjonen?

Mase om dette er bortkastet tid.

Hva er hensikten med dette?

Dersom Fiona har rett - og hvis det er slik at kamen er den stgrste, mest
kompetansetunge og mest komplekse virksomheteimveemorsk kommune - da er dette
skremmende: Enorme timetall, ressursslgsing megktanse og negative dominoeffekter
som er umulig & ha oversikt over. Vi snakker onkelig store summer, store konsekvenser
og store muligheter for forbedring av konkrete tedar - bade penge- og kvalitetsmessig.
Matte pinade lese notatet 2 ganger - det ble ildresV

Taler organisasjonen var a bli sett slik i kortene?

Enig i innholdet, men likte ikke formen - ble fopresist og unyansert.
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Fiona, her ligger det an til herostratisk berammelsller kanskje vi ser konturene av en
moderne, kvinnelig utgave av Don Quichotte?

Den indirekte beskrivelsen som ligger bak tekstemmer med dagens
virkelighet i alle bransjer - er ikke kommunespiif

Fiona burde presentert noen praktiske, realistisekrete og gjennomfgrbare forslag
til endringer - forbedringer.

Trodde dette skulle trigge en frisk og konstruktiskusjon i min ledergruppe. Til min
overraskelse ble det bare stille. Skuldertrekkiggneermest demonstrativ likegyldighet var
det neermeste jeg kom en slags respons.

Ingen som har nevnt at arbeidet kan vaere sa istneat tida bare flyr - smokk sa er
8 timer brukt og det fgles bare godt - kunne gjdontsatt i 8 timer til. Uten overtids
betaling!

Dette bar ikke lederen for Kontrollutvalget fa kliba

Innimellom kan improviserte kontormgter med poéti& - utlgst av "tilfeldig” besgkende
veere ganske tidkrevende. Bade i forhold til faktiskdgatt tid, men ikke minst tida som
gar med til avsporing og omstilling. Haflighet,Kiabilitet og denne type kundebehandling
kan vaere kostbar og ineffektiv. Ogsa fordi den ikmebaeere forskjellsbehandling.

Et godt rad til Fiona: Hvis du vil fortsette sontndann - leer av erfarne politikere og bruk
Jim Hacker-strategien: I'm their leader, | mostdi@l them.

Hvor mye tid gar med til & kvalitetssikre henvesaelhvor folkevalgte har misforstatt sin
ombudsrolle? Hvor de blir personalombud med ovargigrett for kommunens ansatte?
Hvor de foretar og avslutter saksbehandling i kiager etter

forvaltningslovens bestemmelser over kaffebordet@ride gir lovhader som ikke er
holdbare - eller i strid med god forvaltningsskikh®or de bruker subjektiv
pavirkningsinformasjon og rykter som objektive saislysninger?

Ville veert interessant med et SERIZST forskningsjekt pa dette! Da vill jeg gjerne ogsa
satt sgkelys pa tida som gar til spille i alleitfeltene hvor den konstruktive uenigheta blir
gdeleggende krangling pa arbeidsplassen. Med temaaéade er relevant for jobben og
noen som slettes ikke er jobbrelevant. Taksameg@redg alt slites — selv om motoren bare
gar pa tomgang med fryktelig hayt turtall. Hvem bir aksept og rom for slik bruk av
verdifull arbeidstid? Misbruk av arbeidstid soméaroduserer negativ energi, tapper
energi og i verste fall gir varige arr i sjelen.

Omdgmmeeffektene tror jeg faktisk er underestirade i rundskrivet og i
virkeligheten. Bade minus og plussidene. Lest @d'ipate kan notatet gi naering og
grunnlag for bekreftelser for hva folk flest meoen "det offentlige”.

Jeg tror dette kan bidra til helt faktiske og griskendringer!

Ville ikke veere heldig om media fikk tak pa brevet.
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Har alle de flinke, hyggelige, ryddige og proffednaebeiderne sluttet i denne kommunen?
Tydelig at Fiona har inne pensumet fra "lederskbidhnk jente!
Burde vi fatt til en workshop med deltakere ogntdr radmannsgruppa?

Hvorfor gke folks falelse av utilstrekkelighet m&tke spekulasjoner - synes det
virker ondsinnet og spekulativt.

Skal vi be om forvaltningsrevisjon av tidsbruken?

Fiona skyter vilt i alle retninger - pa alt og alél anbefale henne & vaere mer presis og
malrettet hvis hun vil oppna konkrete positive éngier.

Altfor akademisk tilnaerming.

Vurdert kost/nytte med dette? Tror garantert dietdbltapsprosjekt - du tirrer en tiger!
Etter & ha lest dette filosoferer jeg rundt spgtetrain tilsyn - f.eks. om Arbeidstilsynet
har enerett pa den absolutte evige sannhet onrstigang og forhold pa en arbeidsplass.
Er det alltid objektivt sant - absolutt faglig kekt nar tilsynet entydig konkluderer med at
arbeidstakerne blir syke av ressursmangel? Kanaletmulig - bli enda mer sant nar
konklusjonen dominerer 1.sida i lokalavisa?

For mange spgrsmal - uten et eneste svar.

Mulig & lage normer for hva vi skal bruke tidai t#t moderne arbeidsliv? Mulig & lage
objektive normer for nar det er en akseptabel gtilrdnbli overarbeidet og stresset?

Ubrettighet og userigs uthenging av en hel braidgmer oppriktig at det er urettferdig og
helt feil. Noen gode poenger, men de drukner irglde elendighetsbeskrivelser.

Ma vi kaste ut de som bare vil stikke innom forpeat nar de likevel er "pa huset"?

Hvis rundskrivet var ment a skulle medvirke til jtive, konstruktive endringer,
ser jeg en overhengende fare for at det motsattdlkaesultatet.

Dette fikk meg til & tenke!

Fiona, du vet sikkert at det foreligger mange seriandersgkelser som tegner et helt
annet bilde av bade kommunesektoren og norsk albegknerelt. Vil likevel bare nevne
det.

En av de store tidstyvene i kommunesektoren erealityel bestillinger og dobbelt-
kommuniserende lokalpolitikere.

Snakker vi ikke helt enkelt om god gammeldags admoral, arbeidsglede og alminnelig
folkeskikk? Synes dette er mer en verdidebatt entelenisk diskusjon om organisering og
arbeidstidsordninger.
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Drgftet dette med de tillitsvalgte?
Na fikk jeg en overdose med assosiasjoner. Ma tareout far jeg sier noe dumt.

Kjempegod inngang til diskusjon innenfor mange @li@ma relatert til praktisk
lederutgvelse i min stab.

Blir litt forvirret - skjgnner ikke helt hva du dgona egentlig mener.

Ma de som sier de er pa jobb ark og helg veerelg@hele tida? Jobber de hele
tida pa jobb? Kanskje de bare bruker det foipgpslunna forpliktelser hiemme?
Eller slippe unna en sur samboer? Kan det vBkratde ganske enkelt er
temporaert uthevven av heimen? Noen som er pedegakt etter sympati og
positiv oppmerksomhet?

Leser jeg Fionas skjulte budskap rett eritketdm og toleranse for langsiktighet,
strategijobbing og utviklingstenking i hennes legtappe. Jeg tror hun egentlig star for et
talentdrepende tidstyrannisk regime som pa langusitulig kan vaere effektiv og
tidsbesparende.

Min arbeidshverdag, min arbeidsuke bestdrialedsak av deadlines hvor alle er like
absolutte og like viktige. Klarer derfor ikke & kjee meg igjen i det slarkede og uansvarlige
pratemiljget som Fiona beskriver. Men ma innregmtritaner tenketid hadde veert deilig
og nyttig. Og kanskje tidsbesparende pa lang sikt.

Jeg tror mye tid og effektivitet hadde veerinet pa & redusere banal psykologisering,
faleri, misforstatt empati, overforstaelse og aiekyggende hensyntagen til alt og alle
med god gammeldags og velprgvd anstendighet, geolidaritet, selvansvar, ektefglt
lojalitet og en passe dose Margareth Munthe.dgdltil at en slik endring vil gi en
helsegevinst. Bade individuelt og for organisasjone

Min hellige overbevisning er at det gagndnr arbeidsgruppe at deltakerne lever og
jobber i "nuet”. Ikke jager mellom alt mulig p& gang og samtidig. Jeg far et inntrykk av
at Fiona i realiteten legger opp til et tidsjagetgidspress som ingen vil veere tjent med.
Utenom Fiona og hennes like.

Kjeere Fiona! Du klarer aldri & fa folk fle#ti ta selvstendig jobbansvar i en
hagykonjunktur. Kanskje vil du f4 oppleve en sapedjustering av de gode tidene i lgpet
av de neste 5 arene at noen er villige til & dieslauskylddeling hvis noe ikke er
tilfredsstillende pa arbeidsplassen. | beste fall.

Huff — dette var surt, negativt og deprimeeerer for meg Fiona som ei gra, kommunal
burugle hvor skylappene er det eneste tydeligealk&st.

Kommunal forvaltning ma veere tolerant og ragnsok til & gnske bade "Den lille rade
hgna” og "Musen Fredrik” velkommen pa laget. Debrrk for begge. Det er behov for
begge. For & veere effektiv over tid er begge nedigen
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Noe som irriterer meg grenselgst er den gkired#yten av kollegaer i en evig vandring
rundt pa arbeidsplassene. Ofte i et klikksystenal 8isstnok vaere kreativt, utviklende,
relasjonsbyggende, konfliktdempende og jeg vet tkka&— men for meg er det en
forstyrrende, produksjonsdrepende og formalslaisigitt Et tids- og kostnadssluk. Blir lite
av vandrende mennesker som gar rundt og ser gentliog interessant ut. Bruker de rette
kleerne, de rette ordene, de rette kleerne og eretigggog oppmerksomme for de rette.
Men egentlig bare fiaser, viser seg fram og pratairiseaktig skittprat i sma improviserte
arbeidsgrupper. Som overhode ikke er ARBEIDSgrupgerregud — jeg gnsker med et
eget kontor. Gjerne lite, men med dgar.

Har vi fatt en nasjonal arbeidsstokk — uaviteay bransje — med arbeidstakere som har
fatt for mye frinet? Opplever vi en egoistisk,dd gradig bruk av tid som andre betaler for?
En disponering av arbeidstid hvor det er kraftfalgumenter for at jo mer frihet jo mer
positiv utvikling og gode resultater for alle? Kaet bli et krakk? Trenger vi mer og
tydeligere reguleringer av de enorme verdiene nasi® samlede arbeidstid representerer?

Hei Arne! Na sendte du meg ut pa en reigeukgent verden. Fornemmer at jeg ikke
skjgnner alt Fiona skriver om, men likevel virkeskrivelsene og "budskapet” serigst og
troverdig. Jeg har faktisk tatt noe til meg umididet og gjort endringer i min egen
hverdag. Hadde vaert interessant a fa gatt littdjgere inn i dette materialet, gjerne
sammen med noen som har lengre praktisk erfaringrezg selv.

Krigere er kostbare. | tid og penger. | miaksis i 4 forskjellige organisasjoner ser det ut
til at krigertypene — de som aldri gir seg — hartwde foretrukne karakterene i det meste av
rekrutteringsarbeid de siste 40 arene. Min pastarad krigerne er overrepresenterte i
kommuneforvaltninga. Rekrutteringa av disse oftggge krigerne er selvsagt darlig arbeid
av ansettelsesorganene, men ogsa en ulykke fokiytthben i kommunesektoren. De er
sapass mange og dominerende at man bade aksepter@mrmest gnsker meningslagse og
tidsgdende kriger om alt mulig.

Savner begrepet kvalitetstid i notatet franBid=or meg er kvalitetstid pa jobb utviklet seg
til & bli den tida jeg far fred til & produseree#ttil & konsentrere meg. Fred til & beholde
fokus noen timer. Rett og slett fred til & jobbedm@e som jeg vet oppdragsgiver egentlig
etterspgr og som jeg kjenner gir meg en faglig fitfildsstillelse og en meningsfull
arbeidsdag.

Ma bare komme med ett eksempel pa kostbatizaskap, uforstand og uendelig
tidsslgsing under dekke av a vaere politisk potgritandlekraftig: Politiske vedtak som gir
palegg om vikarinntak. Oftest uavhengig av fagligederinger, krav om faglighet, krav om
gkonomistyring, varighet pa vikariat osv. Nestenagt vil et slikt vedtak medfare
produksjonsfall, gkte kostnader, redusert kvalgkspe negative smitteeffekter, medfare
ubegrunnet ulikebehandling, bryte ansvars- oguksjonslinjer og gi forventinger om
presedens. | tillegg til & veere motivasjonsdrepemde nesten ikke tenke pa hvor mye
meningslgs og ungdvendig tids- og pengebruk sdkoresekvensene av slike vedtak.

Hvor blir det av gleden, fargene og musikk&ionas skriv. Enig i mye, men det ma veere
mate pa humgrlgs presentasjon av viktige utforering

Jeg er ny i kommunal sektor — og skal ikke emnmye ennd. Men 2 ting: Farst - mye av
det som beskrives er definitivt igjenkjennbart &le med arbeidserfaring uansett bransje.
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Og normal observasjonsevne. Deretter noe jeg baerenegativt pa i kommunejobben og
som har relevans til skrivet. Jeg synes det erdisgonelt, ulogisk, merkelig, hayst
uprofesjonelt og lite tillitsvekkende at alle skaéne noe om alt pa jobb. Mulig jeg tar feil,
men det virker p& meg som om det er en kultur ogefiting om og aksept for at alle skal
mene noe om alt i arbeidstida. | en kompetansedasjon er det peise umulig kunne si
noe faglig fornuftig om alt. Og faglig ma det daresearbeidstida. Konsekvensen kan bli at
vi blir oppfattet som en userigs diskusjonsklubim synser og mener i vilden sky uten snev
av faglig forankring. Litt dumt nar vi gnsker ali@dre omdammet, gke respekten for
kunnskap, ha forsvarlig saksbehandling, gi forsgarjenestetilbud, veere
rettssikkerhetsgarantist osv. | tillegg tar de duerimandlingene tid. Oseaner av tid. Av tid
vi ikke har. Og som konvertert til penger blir eldpp med mange nuller.

Her hart at det er lurt & gjare mest muligeiwhar fylt 40. Etter fylte 40 kaster man
nemmelig bort uendelig med tid pa a lete ettetdnd. P4 meg virker det som om store
deler av kommunesektoren er over 40 og leter btikene i arbeidstida. Uten briller. Tror
det ligger store gevinster med individuell skjegpog bevisstgjaring av tids- og pengebruk,
mindre rot og forbedring av rutiner, prosedyrerdaglig jobbadferd.

Reagerer pa at kommunen hvor jeg jobber ikkattmer tids- og pengegevinster pa a ta i
bruk enkel og tilgjengelig teknologi. Alt fra infimrasjonsinnhenting til innkjgp — og mye
mer. Dette er ikke antagelser, men praktisk erfpog dokumentert faktum. Bgr jeg rope
hayt?

Vet du, jeg synes et er helt ok med litt sroker pa kontorene og andre arbeidsplasser i
kommunen. Egentlig har vi altfor fa mateplasseamanaer for uformell
informasjonsutveksling i var kommune. Og vi bruk#for lite tid pa denne typen
lagbygging og utviklingsorientert virksomhet.

Vil bare minne Fiona og andre tilhengere awReiblic Management (for det er det hun
egentlig er) at ingenting varer til evig tid. HFEgnNa er mote- og trendbevist - og det tror
hun er - vil budskapet veere et annet om ikke lenge.

Det formidable fokuset pa det ugjorte (oftéféntligheta) og den absolutte taushet om alt
det fantasisk flotte som produseres i kommunesektatreper det meste av arbeidslyst og
initiativ. Derfor gar nu dagan. Uavhengig av tidgbog effektiviseringskrav.

Angst for & gjare feil - for sa a bli heng politiske organ og aviser - resulterer selvsagt i
utrygge medarbeidere som bruker alt for mye ti@mide oppgaver. Noen nesten lager seg
plunder og heft for & unnga a bli ferdige - vil garé eksponere seg for uforutsigbare
lekdommere som ogséa er overdommere.

Noe av det mest tid- og arbeidskrevende soneéi er Brgd&Cirkus-politikerne som ma
lage show med seg selv i hovedrollen (med brukamrkunale penger og kommunal
arbeidskraft) for a sikre seg oppmerksomhet, pdigstiiredsstillelse, fa bekreftet egen
fortreffelighet og a forberede neste valg. Menédatlet synliggjaring og markedsfaring av
kommunen. Men er ikke vedtatte kunstige stimulirogall som stjeler tid og fokus fra
giennomfgringen av vedtatt budsjett, vedtatte pédsj og vedtatte planer. Sliter pa
fagfolkenes tid, motivasjon og faglig integritet.
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Det maniske behovet for & ha rett, for a fid a¢ alle andre har feil og far feil tar van\tti
mye fokus og tid.

Den tiltakende innflytelsen av liberalistitkeker etter Berlinmurens fall, er na blitt sa
dominerende at det na er ok a bruke store delarlmidstida til & skaffe seg fordeler til
egen personlig vinning. Helt logisk at det da e effektiv arbeidstid igjen til det
arbeidsgiver betaler for.

Mange ledere er sa nevrotiske og usikre atnwvéa ma ferdig hasten far. Bortkastet tid, spar
du meg.

Lette forgjeves etter realiteter og faglighalt | Fionas notat. Fant stort sett bare fiksjon,
tomme fraser, ord og snurrepiperier. Burde bruk til noe mer fornuftig.

Viss du skal ha en sak: Det er mangel pa commenit hos alle aktgrene i norsk
kommunal forvaltning.

Hvis halvparten av vare medarbeidere ble leidvsa bevisstgjort pa effektivitet og tidsbruk
som jeg etter & ha lest rundskrivet, da vil detiltese i en faktisk, konkret og meget malbar
positiv endring. Tror jeg.

For mange har begrepet 2/3-dels-samfunnettfatgtt innhold etter a ha hatt noen mgter
med mellomlederne: 1/3 strikker eller hekler, 173nest opptatt av mobiltelefon og 1/3
falger med/er interesserte/har normal folkeskikkbyzpfattet rollen sin/er plikttro. Klarer
ikke & la vaere & begynne pa et regnestykke: 1gstimate multiplisert med 2/3 som ikke
egentlig deltar, multiplisert med x mellomledergpep multiplisert med y mater i aret,
multiplisert med z virksomheter i landet som h#tesmellomledergrupper osv.

Medarbeidere med utilfredsstillende fagkunpsig darlig selvinnsikt i organisasjoner
hvor begge deler er dominerende, bruker entengéddig tid eller utrolig kort tid for &
utfare en oppgave. Begge deler tar det tid & ryqigei etterpad. Dessverre er dette en
erfaring mange har.

Har ofte hgrt fleipen om at brukere, elevekogder er den eneste hindringen for at det er
interessant og morsomt & jobbe i offentlig forviaitn Har nettopp fatt erfare at det er verre
enn som sa: Mange som henvender seg til det dfferilir ikke bare behandlet som
plagednder, men som direkte fiender. Hvis det enate & korte ned saksbehandlingstida
pa — sa fy farsken for et samfunn vi er i ferd radd!

En sa kompleks og komplisert organisasjon eekommune er helt avhengig av hay
kompetanse i alle ledd, tillit og godt humgr fdedere de tjenestene som kundene har krav
pa og "eierne” forventer. Ikke alle gjor det.

Er det verdilgst for arbeidsgiver a brukepiidrefleksjon, ettertanke og kreative prosesser?
Mer og mer vanlig at det som er kiempeviktigdolitikerne i gar er glemt i dag. Og i

mellomtida er det satt i gang masse arbeid. Hetkhstet. "Alt-er-like-viktig-akkurat-na-
politikere” suger tid, energi og entusiasme utrgbaisasjonen. Og kan — i beste fall — gi
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noen kortvarige egenmarkeringsgevinster for enkéttkere. Mye tid og penger for sa lite.
Uten vedtak og uten budsjett.

Fiona er noe sa sjeldent som en kombinasj@amdurfgrerske og en preusisk "ordnung
muss sein” — pedant. Skummelt. Tror ikke jeg takbrtid pa henne.

Noen far tid til alt. Er det kanskje slik &fiegtiv tidsbruk pa jobben mest er avhengig av
hvilke personer du har rekruttert? Og at du h&wahdlet dem anstendig? At systemer for
styring og ledelse, organisering og ledelsesteegentlig ikke betyr sa mye? Kan vi
pavirke de som aldri for tid til noe, og som brukida til & lage masse styr og stgy for alt de
har a gjgre, men som produserer lite?

Skjgnner ikke hva Fiona surker etter. Norgeggdlt og er et av verdens beste land a leve i.
De fleste kommer godt ut pa brukerundersgkelset bgr god kontroll med malark,
balansert malstyring og masse andre verktay sorlifarat vi er gode. Kanskje ikke helt

pa topp pa internasjonale elevtester, men der jaggpa hva de egentlig maler — og ikke
minst hvem som deltar i de undersgkelsene. Haristanke om at det eneste de maler er
verdilgs faktakunnskap og at det bare er den fit&keemtedelen av elevmassen som deltar
fra de andre landene.

Det vi trenger for a fa opp effektivitetenange er ikke A4-blaruss som Fiona, men noen
eksentriske avvikere i hver eneste avdeling i levesste offentlig virksomhet. Ikke mange,
men noen overalt. Alt for mye kloning og innavlarek offentlig forvaltning og
tienesteproduserende enheter.

Hvorfor stresse, Fiona? Tror du er utlendiggkéie skjgnner at i Norge kan man kose seg
til suksess, vaere lat og lykkelig, men sgrge foa dilstrekkelig flaks til at det gar godt. Og
det har vi jo. De fleste av oss — og Norge somamasj

Den enste maten vi kan bli flinkere til & raebeidstida effektivt er & innfare 6-
timersdagen. Ingen flere kommentarer.

Har dere sett forskjellen hvordan enkeltpezsoy avdelinger reagerer pa strambrudd og
"nedetid” pa dataen? Indikasjon pa holdinger og gaehmeldags arbeidsmoral?
Kompetanse og oversikt over hva som kan gjgresatith&r avbrudd ngdvendigvis dadtid?

Fiona — du far ingenting med en knyttet n&iedu tillit, far du tillit. Behandler du dine
medarbeidere med respekt, far du respekt tilbakbaBdler du mennesker ordentlig,
behandler de deg ordentlig. Dette er de enkle &flangodt arbeidsmiljg og effektiv bruk
av arbeidstida.

Jeg savner de positivt nevrotiske, maniskeidskollegaene som aldri ga seg far de hadde
fatt et resultat de kunne sta for — uansett tidsbvierken spiste, drakk eller gikk hjem far
de var tilfreds med utfgrt arbeid. Hvor er de ldi® Har vi ikke plass til dem? Er de i
privat sektor? Er de en utdgende rase?

Jeg reagerer pa at alle alltid skal ha gggtfertjent til fridager og ferier. Uansett. Na
fortjener vi et avbrekk i en hektisk hverdag — satv vi hadde ferie for 6 uker siden og
hverdagen ikke er spesielt hektisk. Tror dettet enennhell og en tankegang utviklet i
ekstremt gode tider — og som er gdeleggende fooretalt krav til innsats i virkelighetens



144.

145.

146.

147.

148.

149.

150.

151.

152.

normalverden. Et slikt kunstig og urealistisk belavfritid gjer oss alle fort sliten helt
uten grunn. Demper effektivitet og skaper misngye.

Mobiltelefonen har gkt effektiviteten og reersingdvendig tidspille pa mange mater.
Men den er ogsa en viktig kilde til avsporing,tagjon og et vanvittig tidstyveri. Sier ikke
mer.

Mange bruker tid pa & veere misforngyd fordkéle har evne og kunnskap til & motta den
enkleste informasjon. Misngye av misforstaelsesgivproduserende, epidemisk og
negativ dadtid i betalt arbeidstid. Dette ma deteviétak mot! En forbedring av
informasjonsmottaket vil gi store gevinster pa klirhumgr, effektivitet og helse!

Noen er bare sint. Bruker egen og andresdsti@ipd a vaere mistenksom og rasandes pa
nesten alt og nesten alle. Til enhver tid. | alfleasjoner. Uansett. Dette er meget
kostnadskrevende medarbeidere og politikere.dgidermed i penger.

Tror det er lurt & innrgmme at noen av fagfotkvare har en byrakratisk og faglig
ufglsomhet i sitt mgte med brukerne/kundene - ddnlivay og tilneerming som gir
ekstraarbeid og ungdvendig tidsbruk for andre anigasjonen. Hvordan forbedre disse
ufalsomme typene uten sosiale antenner, som ikkefiolk, er utrygge og som bare ma ha
rett for sin egen overlevelses skyld?

Er det & vaere sur og misforngyd en del av koneuniforma? Er det et tegn pa
profesjonell svakhet nar for eksempel leerere, fiedéerere, sosionomer, vernepleiere,
sykepleiere og medarbeidere i barnevernet er bligiorngyde? Kan det veere ganske tids-
og energikrevende & veere sur og misforngyd?

Er blitt litt overoppmerksom pa hva jeg ogranoruker arbeidstida til etter a ha lest Fionas
notat. Jeg har derfor med en hvis forbauselseseatange bruker tid pa a lese reklame og
brosjyrer som dumper inn i den daglige posten.tBligog i celluloseutgave. Ikke typen
uadressert reklame, men mye av det andre. Og déteclite. Noen som har tilsvarende
"observasjon”? Blir enda mer bekymret hvis det &arbos oss dette skjer.

Etter min oppfatning er 2 av de viktigste greme til ungdvendig tidsbruk kort og greit:
1.:Handtering av urealistiske og oppblaste forviager skapt av rikspolitikere og
fagforeninger. 2.: Merarbeid som falge av darlipritarbeid.

Mulig at vi ikke har en optimal tidsbruk ogmatrakratiet gker selv om alle gnsker a
redusere antall byrakrater. Men det er en gkenggnlig” bruk av tid som er gnsket av
alle, men som er underkommunisert ressursmessigffdatlighet, aktiv informasjon,
brukermedvirkning, utvidete klageretter, veiledrsplikt, demokratiske
beslutningsprosesser, medarbeiderinnflytelse/delkak oppsakende virksomhet,
kvalitetssikring, beredskap (inkl terror), innsyetsy personsikkerhet, rapportering,
dokumentasjon, tilsynsbesgk, med mer. Dette taiheb tid. For uinnvidde kan denne
tidsbruken ogsa "leses” som redusert effektivitédite bare ha sagt det.

Fint at det er liv og rare i Fionas hode. Gaidiet er noen som har evne til & se klart,
observere med faglig innsikt og ikke minst stillie e intelligente spgrsmalene. Leve
Fiona!
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Ogsa jobbmessig er det noe som heter kvéiite8elv om jeg ofte er borte fra
arbeidsplassen far jeg gjort det jeg skal. Er diffedg har kvalitet over jobbutavelsen nar
jeg er der.

"Hare-hopp-politikere” gjgr meg kvalm. Og dekestbare. Politikere som opptrer som
sgte, nusselige harepuser og som hopper lett agffaddet ene til det andre. Hele tida. Du
skal ha en bra sveer, fleksibel og tilpasningsdy&tministrasjon for a falge opp hoppene,
sikre satsen, hindre at harepusen blir tatt agvetyr midt i spranget og sgrge for at
nedslaget star til 20. Og hvordan rapportere, awtifjgjare tidsbruk og framsta som
effektiv?

Hvordan drive effektivt med diskontinuitetdsten alle fag- og lederstillinger? Kritikken er
urettferdig!

Umulig & drive forbedringsarbeid i en orgasjsa hvor alle bare roper "det er ikke min
skyld”! Og det er aksept for a rope dette ut.

Selv med stadig repetert kunnskap om at dgdbelig, ugnsket og galt er det mer og mer
vanlig at sentrale politikere gir "uformelle ordidérasert pa impulser og uten hjemmel i
vedtak, budsijett eller planer. Dette stresser asgajonen som vil veere lojal overfor det
politiske system, men ser at dette blir galt i @dhtil kommunens vedtatte prioriteringer,
forsvarlighetsprinsipp, ulovfestet prinsipp om liledhandling, offentlig, apenhet og
giennomsiktighet med mer. Og at det skaper merdyle#iektivitetsfall, ungdvendig
tidsbruk og irritasjon.

Vi ma bli kvitt de skrasikre, ufeilbarlige kaine vi sliter med. De opptrer skrasikkert som
om de er de mest effektive og ufeilbarlige. Og tsthidd av mange. Men de er levende
kostbare ulykker som far betalt for & produseraraksbeid for andre.

Overhgrte ei kaffebestilling fra en lett oweriet kvinne til en smilende og hgaflig

ledsager som virket velkjent i jobbsammenheng: "Harhente meg en stor salat i en liten
glassbolle? Jeg vil ikke ha sa mye grgnt — og ikie ukokte grannsaker heller. Husk pa at
jeg ikke taler noe som inneholder melk og at jegddrlig av chili, urter og krydder. Ha
godt med dressing over, men veer forsiktig med afebte dressinger — jeg er jo pa
slanking, vet du.” Klarte ikke & unnga a tenkeext dom leverte tilfredsstillende pa den
bestillingen var kvalifisert til hvilken som helstdmannsstilling i landet. Overkvalifisert.
(Kan forgvrig rapportere at dama fikk salaten sirea fortsatt smilende ledsager og virket
sare forngyd.) Uklare, umulige og ikke realiserbardtak/bestillinger er etter min
oppfatning det starste tapssluket i kommuneforvadia

Mange klarer ikke a vaere alene med seg séljpldd. Ma ha kontakt med noen — og
gdelegger fokus og konsentrasjon for andre undeedav a skulle meddele noe viktig.

Vi klarer ikke a fa slutt pa ukulturen medadrkme for seint til mgter og avtaler. Sjefene gar
ikke foran med det gode eksempel. Djevelsk myéltapille.

Tror det er slutt pa neglefiling pa damekonBen eventuelle filingen er imidlertid
bagateller mot at medarbeidere av begge kjgnmotayitt at negler (bade pa hender og
fatter), har og jeg vet ikke hva blir stelt pa bykearbeidstida. Betalt av skattebetalerne.
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Vi klarer ikke a fa til grunnleggende og naablige endringer i adferd og strukturer uten
blikk utenfra og personskifter. Gammelstgyteneddikke a fa folk med pa forbedringer
og effektiv tidsbruk - og jeg tror ikke de selvesrdringsvillige heller.

Jeg mener det har veert saerdeles ulurt a Imigtruke begrepet jobb — for eksempel nar
noen sier de har 2 jobber hvor av 1 er ubetalt.kaatbli slik at en roper pa verneombudet
nar ungene og samboeren er umulig — og at en hoa fa a slappe av etter den krevende
hjemmejobben pa arbeidsjobben. Kan bli skumle fieleer av et feilbrukt begrep:
Tilkortkomming, gale forventinger, skuffelser ogrisdutninger begge plasser.

Det er alt for mange "pa den ene side og padaen side" og forbasket dilldall i alle
kommunale saker. Ikke rart et tar djevelsk med tid!

Den kalde krigen som kan oppsta mellom peiigk fagfolk og administrative ledere er ofte
mer utprgving av grenser, posisjonering og retoekk tung, faktisk uenighet om innhold
og konkrete saker. Skjgnner du ikke det, har badegdorganisasjonen et problem

Den starste og hurtigst voksende tidsstyveapgorteringer, dokumentasjon, kravet til
prosedyrebeskrivelser og planer, tilsyn og kontroll

Hvordan kan en kommune bli effektiv nar dedem virksomheten som alltid ma ta inn
funksjonshemmede, langtidsledige, ufagleerte paktidg langtidssykemeldte - og som det
forlanges skal bli i stillingene etter tiltakspeatens utlap? Sikkert alreite mennesker med
spesielle behov, men ikke alltid fgrstevalget kempetansevirksomhet med tidspress og
krav til kvalitet.

Effekter av konjunktursvingninger gir produkssgfall og ekstra tidsbruk: | darlige tider vil
for eksempel IT-folk, skonomer, ingenigrer og srexkljobbe i kommunen, men de
forsvinner gradvis nar tidene bedrer seg og lgreniegaker i privat sektor. For sa a banke
pa dgra igjen nar pilene peker nedover. Slitsomesten av organisasjonen.

Noen klarer ikke & veere tilstede pa jobb nmedd hodet hele dagen. Hver dag. Tankene er
hjemme, i en fritidsaktivitet, hos kjeeresten, hogjammel far, pa gardagens fest osv.
Fysisk tilstedeveerende, men egentlig ikke 100%ph.jDet blir mye svinn av tid, penger,
kvalitet og arbeidsmengde av slikt. Mye feiltrykéastefeil, skred, feilbehandling,
bomkjaring og omattarbeid. Kostbart arbeid for saipgtta. | verste fall menneskelige
tragedier, reparasjoner i vid forstand og erstaginOg vannvittig med tid.

Politikere som melder forfall til politiske ew etter eget forgodtbefinnende og vilkarlig i
forhold til klokke og kalender, kan vaere krevenderhold til tidsbruk. Spesielt nar stadig
nye vararepresentanter skal informeres og oppdateréllegg til den faste representanten
nar hun/han mater. Denne gvelsen ma ofte gjgresri mgte i minst 6 rad og utvalg i
tillegg til formannskap og kommunestyre. Summesld&vungdvendig tidsbruk og
avsporing blir betydelig. | tillegg til irritasjome

Media som gir spalteplass og er mikrofonstatrepresentanter for saerinteresser som
framstar og presenteres som uhildede/objektiveertep skaper masse ungdvendig
merarbeid. Og negativt tidsbruk. Profesjonsgruppeitigsvalgte (for leger, sykepleiere,
laerere og ikke minst politifolk) far ofte en slikspertrolle — uten kritiske spgrsmal.
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Enig i at notatet pa en klgktig mate indiraktntifiserer unnaluring og slabbedaskeri — og
dermed peker pa malbare forbedringer. Men kommem¢ang diskusjonen etterpa blir for
teoretisk og filosofisk for meg. Sier kanskje noe forbedringspotensialet? Her ma det
hurtige, faste og konkrete handlinger og beskjéitiddva kan DU gjere NA? Hva er
pavirkbart for DEG? | dag? | morgen, neste uketengsned, neste ar? Skriv det opp. Gjar
skriftlige avtaler med leder, rapporter jevnligayg for & fa tilbakemeldinger jevnlig.
Action!

Hvis du gnsker medarbeidere som er mer bgydsteva arbeidstida gar med til, Fiona, ma
du tenke baerekraftig medarbeiderutvikling: Folk Kdee misbrukes, utnyttes og forbrukes,
men ma utvikles og brukes fornuftig til det de edg pa.

Det er ikke tidsbruken, men resultatene sdiert€©g gode resultater produseres i
kommunal sektor. Hver dag. Hele aret.

Misbruk av makta som politikerrollen gir —i&@e minst misbruket av talerstolen til reine
egenmarkeringer, uthengig av ansatte og politikezgaer, generelle personangrep og
negative utsagn om lokalsamfunnet, er misbruk giseimhetens tid og penger. Denne
typen misbruk skaper s mye kollektivt darlig huptrlig omdgmme og mistillit til
lokaldemokratiet at det er et ufattelig tids- oggesluk. Som bare registreres av det
trenede gye. Synd.

Ikke rart alt tar tusen ar nar det offentkal gjare noe: Jeg skulle ha tilbake utgifter pa e
vanlig reise som politiker og opplevde at jeg béddndlet som en banditt. Matte ha dato,
klokkeslett og avstander, hvor jeg hadde veert agjbg hadde gjort. Og alt matte bevises
med kvitteringer for taxi, parkering og alt muliskjgnner at det tar tid i kommunen.
Skjgnner at kommunen ma koste lgnninger til masikefdr & passe alt det papirtullet. Og i
tillegg plage oss politikere.

Tror vi hadde spart mye tid pa a ha flinkeusiastiske politiske/administrative/faglige
ledere som virkelig hadde tro pa eget budskap trooga de som skal konvertere budskapet
til praktisk utviklingsarbeid, saksbehandling cgnigsteproduksjon.

Alle gnsker mer apenhet, offentlighet og gpensiktighet. Er tillitskapende og
tidsbesparende. Omvendt nar apenhet blir bruktisegnunnelse for a spre fortrolige
opplysninger fra eget nettverk? Intrigemakeri ¢iee fordel eller handlinger begrunnet i
hayverdig etikk? Omvendt nar politiske organ beterefitt rykte om at de er tette som siler
i forhold til konfidensielle opplysninger fra lukéle mgter? Omvendt nar fagfolk innenfor
naeringsarbeid, barnehage/skole, barnevern, steggakontorer, helsestasjoner,
eldreomsorg osv plaprer og snakker om taushetdiediadpold i ulike sammenhenger (hvor
ingen er i naerheten av en faglig "need to knowbsigion) bade pa og utenom jobben?
Tillitskapende og tidsbesparende? Omvendt? Et liggytapssiuk?

For noen tiar tilbake ble det gjort alvorligidjennelser og gitt alvorlige ordrer om at
profesjoner, fagfolk, etater, forvaltningsniva,editorater og departementer matte
samarbeide, samordne og samhandle for & sparg fidrayer — og ikke minst gi bedre
tienester for alle typer brukere. Dette har gjdrgatj som store aha-observasjoner ca hvert
5.ar. Og presentert som nytenking og lgsninger éggpigere. Og beskjeder er gitt. Fra
gverste hold. Men lite har skjedd. Er det en aleepikke-utfgre-ordre-kultur” i offentlig
forvaltning? Rom for sterke motkrefter? Hvis analy®m behovet for samordning og
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samhandling flere tiar tilbake var riktig, er detférdelig & tenke pa hvor mye tid og penger
som er slgst bort. Hvor uendelig mye ungdvendifigiétienester som er produsert — hvor
mye ungdvendige lidelser brukere kan ha blitt gafmv. Det mest betenkelige er at det
ser ut til & vaere en kultur for unnaluring og nestksept for & sabotere ordre, beskjeder og
vedtak. Siste og mest kjente "ahaer” for tidaymimisteren i helsedepartementet. Haper
han lykkes. Husker langt tilbake i tid da noe semtror het Samordningsrad for
funksjonshemmede skulle veere et redskap for & b/kkeenfor helse- og sosialomradet.
Tror radet raskt ble omdgpt til Funksjonsrad faneedningshemmede. Haper hans
samhandlingsgruppe lykkes bedre.

En kommuneorganisasjon er et fargerikt feldl@ssned masse interne ulikheter som er
tidkrevende a fa til & ga i takt. Profesjoner odeinger har forskjellig historie, forskjellige
fagtradisjoner, forskjellig utdanningsbakgrunnstqgellig fagsprak og sjargong, forskjellig
sprak- og kleskode osv. Leser forskjellige baker ferskjellige type filmer, liker

forskjellig type mat&drikke og liker forskjellig naikk. Reiser pa forskjellig type ferier og
har forskjellige idealer, faglige helter og visjonvor mye tid og resurser skal brukes for
a fa disse til a tenke likt og & ga i takt? Er@ieskelig a redusere forskjelligheten? Ville vi i
lengden spare tid, skape muligheter og bedre omdaimed & dyrke forskjelligheten? Hva
er risikoen? Vi prgver jo a etablere komplementadergrupper, leererveerelser og
legekontor — hvorfor ikke utvikle en komplementaggamisasjon hvor forskjelligheten er et
mal i seg selv? Hvorfor fortsette den umulige oglage jobben med utvikle et lag hvor alle
ma veere forsvarsspillere som tenker likt, spilile; som ser helt klonet og like ut, snakker
likt pa likt og som nikker symmetrisk, synkront sgmstemt. Likedan hver gang. Uansett.

Ble intellektuelt stimulert av & lese notatdéaktisk ogsa trigget (nesten inspirert) til aken
noen for meg nye tanker. Tror at for meg kan dekésk veere starten bade pa
holdningsendringer hos meg selv — og konkrete operandringer jeg vil ta initiativ til i
egen organisasjon. En organisasjon som absoltakkommune.

Registrerte at de permanente neserynkeneofgsjumsfolkene ble enda dypere nar de leste
notatet. Leger, sykepleiere og leerere rynker negitéd pa nesten av nye og litt kritiske
tanker fra andre. Spesielt hos skolefolk har nede@ngen gjennom betingede reflekser
utviklet seg til en permanent tilstand. Tror dggkr et betydelig potensiale i tidsbruk,
pengeforbruk og kvalitetsheving pa tjenestene saahleveres dersom neserynkefolket
visket ut rynkene sine — gjerne med kremer, injakej av godt humgr og om sa med
kirurgi. Ikke utenkelig at det kan fgles fint asagy selv i speilet etterpa.

Noen som har opplevd at sentrale politikere stierlyser saker og som synes vi bruker alt
for lang tid for & fa disse klare for behandlinggler din tid som skulle brukes til
saksbehandling? Sentrale politikere som star i dgr@rventer & fa bruke tiden din til helt
konkrete enkeltsaker som hun/han brenner for. Disgog bruke tida som du (og oftest
flere av dine medarbeidere) har planlagt brukd tilfredsstille myndighet, brukere — og
ikke minst til & gjennomfare vedtak gitt av detifiske flertall. Et flertall som de samme
sentrale politikerne er en del av. Hvordan i F skarapportere denne tidsbruken? Hvordan
forklare pa en konstruktiv, lojal og positiv matevadtak ikke er iverksatt?

Politikere ma fa anledning til & bruse meddjse na og da. Vi skal gjare politikerne gode
og skal bistd med brusingen. Men det kan bli badktisk og etisk problematisk hvis det
blir mye av det. Og vi ma skaffe nye fjeer, bruspp de gamle og ta regi pa selve
brusingen. Og kanskje med et publikum betalt attskatalerne.
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Er alle smabarnsmgdre som Annika Bengtzonaslich sliter pa tunge baereposer og 2
krevende, forgratte farskolebarn i alltid vate ledragedresser, som sliter med en utro
gubbe som aldri egentlig hjelper til p& hjiemmebatitsr med darlig samvittighet for at det
er hennes barn som alltid blir hentet sist i baagein, sliter med ufordragelige
svigerforeldre, sliter md ekle og uforstandige esjeéliter med en krevende venninne, sliter
med a fa nok sgvn, sliter med en mor som ikke beg; sliter med traumatiske opplevelser
i neer fortid, sliter med falelsen av egen utilskedighet hjiemme, sliter med darlig
samvittighet for alt hun ikke for gjort som kone mgmma — men er stralende effektiv og
glitrende dyktig i yrket sitt? Alltid lojal overfaiaget? Alltid klarer & ha flere tanker i hodet
samtidig — og en av dem er alltid jobben? Hele ébba fokus og tid til profesjonell
oppgavelgsning? Alltid dedikert og oppofrende? @gldil slutt far "outstanding”
resultater? Ville effektivitet, tidsbruk og resuétaveert annerledes og bedre med noen tusen
Annika Bengtzoner i kommunal sektor?

Du rddmann — jeg har fatt beskjed om at det é¢ dekning for den siste
mobiltelefonregninga mi pa budsjettposten for komtgifter. Skal ordfareren slutte a ringe
—eller hva i h er dette? Betaler vi virkelig ndena sjekke dette? Hva brukes egentlig
arbeidstida til pa dette huset?

Kan ikke fatte hvorfor vi ikke kan lsere av esslerfaringer, andres utviklingsarbeid, andres
forskning, andres systematiske beskrivelser awforg) praveprosjekter? Det ma veere
brukt milliarder av kroner og mange millioner tinger intelligente og kunnskapsrike
menneskers arbeidstid for & produsere rapportsulteder og anbefalinger som er
relevante, tilgjengelige, overfgringsbare, inteaess, praktiske og kunnskapstunge. Som
ligger i et elektronisk arkiv bare et tastetrykknanMen som bare ligger der i all hovedsak
ubrukt. Tror ikke jeg vil vite hvor mange milliandkroner og hvor mange millioner
arbeidstimer. Ekstra ille er det at de flinke otusrastiske menneskene som har produsert
dette aldri far den tilbakemeldingen bade de ogenaet stort sett fortiener: At det bli tatt i
bruk for & forbedre tjenestene for brukerne, resisagdvendig tidsbruk og spare
skattebetalerne for ungdvendige kostnader.

Dialog, mgter og felles avklaringer kan gjarge mer effektivt og tidsbesparende med
bruk av moderne kommunikasjonsteknologi. Men emnfafram til nd har ogsa klart
demonstrert at disse mateplassene ogsa har beiggarsiHvis en sak (eller flere) blir

viktig nok, vanskelig nok, heit nok og avgjgrendslotninger ma tas for a fa til gnskede
endringer, da ma aktgrene mgtes ofte og fysiskyddt planlagte og forberedte mater hvor
ngdvendige beslutninger tas underveis, hvor deegjrpliktende avtaler, hvor konkrete
praktiske avklaringer finner sted og hvor tillitdges.

Veldig bra Fiona! Sa bra at jeg tror dette kaare salgbart. Bare et godt rad i den
forbindelse: Pass bedre pa materialet. Kollegamrslentbedrifter og akademiske miljg
stjeler slikt som ravner — og utgir det salgbam sitt eget.

Hvis synsinger, meninger, betraktninger og k@mtarer pa andres arbeidsfelt er definert
som produksjon, er vi supereffektive — utnytteregabtida perfekt. Og har utviklet et
hgykompetent miljg for denne type ytringer. Syndtatlikt kompetansemiljg bare opererer
uformelt — usynlig for vanlig innsyn — og dermeéekfar oppmerksomhet som fortjent.

Har blitt obs pa en del ganske vanlig stjetimgarbeidstid etter & ha lest notatet: Mange
bruker kollegaer og medarbeidere som radgivereongenter til private gjgremal i
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arbeidstida. Kan veere praktiske ting som bilkjamsldygging, forsikringssaker osv. Men
ogsa enda mer kompliserte saker — og, enda merrsklinsaker som er av
forretningsmessig karakter. Utglidning? Akseptab®lanlig? OK? Uansett — jeg har erfart
at slik aktivitet kan ta steikanes mye tid.

Fikk en assosiasjon til Berge Furre-begrepAneeidsselger” og "Arbeidskjgper” da jeg
leste notatet. Burde vi som Arbeidskjgpere klagedibrukerombudet pa den varen som
Arbeidsselgerne har levert? Hadde veert i allditainorsomt.

16 legebesgk til 14 forskjellige leger i lopet8 og en halv maned for en
sykdom/tilstand/lidelse som alle er enige om eregrikanal og skal greit kunne kureres pa
kort tid. Og masse apotekbesgk. Og masse reiseerigtid. Og umulig a forklare
arrogante legesekretaerer og leger at de ma tilgagsen pasient som er i arbeid og har sin
egen avtalebok. Hva har dette kostet i tid, proptuissall og penger for pasienten og hans
arbeidsgiver? Tid og penger for kommune og hels¢dé? Utgifter for rikstrygdeverket?
Saksbehandling i NAV? Pasienten bidrar selvsagt ikre jobben for noen legesekreteerer,
fylle bankkontoen til noen leger, gke omsettingémpen apotek, noen
drivstoffleverandgrer og noen transportselskapamskje litt sysselsettingsvekst i
statsforvaltninga. Kan vi multiplisere med mangkeshistorier? Virker som om det er helt
som det skal veere at helsetjenesten helt ungdvegdignske hemningslgst bruker av
andres tid og penger. Noen som har hgrt om sammgdnfor ikke & snakke om
samhandling? Hgrt begrepet arbeidslinja? Lest dekifitet og serviceinnstilling?
Kundefokus? Resultat? Helsevesenet ma vaere daltitbsktigste bidraget til at tid og

vare felles penger forsvinner i et svart hull. Soane blir starre og starre. Bidrar uten &
blinke. Med starste selvfalgelighet. Og med hgy getanse til & argumentere for at det ma
veere slik.

Dette var gay a lese! Fionas skriv synesgdankevekkende og godt, fordi det klarte &
fremme flere sider av saken. Her finnes nok ingelhklare svar for alle og for alle
situasjoner. Derfor oppleves det antakeligvidilitstrerende for enkelte. Skulle gjerne veert
med i en drgftingsgruppe med relevante personébakemeldingene du har fatt er ogsa
interessant lesning. Noen ogsa morsomme. Synes tie(hvis noen?) tilbakemeldinger
som tar for seg lgsninger. Noen rollespill seanser temaet, kunne kanskje veert nyttig -.
Eller bare enda mer forvirrende? Jeg synes detléaom hvordan inspirere folk?!
Hvordan inspirere hverandre? Stgtte og inspitarenfor de gitte rammene. Samtidig er
det jo s& mange rammer og krav i samfunnet vaenNanger ma man kanskje lage noen
hull i rammeverket, lgfte blikket litt, for a findgsninger.

Fiona gjgr jo nettopp dette i problemstillingenees Det handler om a fortsette a gjgre det i
saken etter lgsninger ogsa. Kanskje burde noeituasnene Fiona beskriver bli noen
akter i en scene oppsett? Og sa kunne noen av katarene du har fatt, falge pa. Etterpa
kunne alle publikummerne fa en oppgave hver soriskkeveres skriftlig; hvordan kan
jeg inspirere og statte meg selv og en kollegakiljobb motivasjon? Stykket bar settes
opp hvert femte ar i store byrakratiske organisasjoMen det gjelder jo alle. Ser for meg
litt dans ogsa. Av typen byrakrater som danser aavklly og vilt med papira mellom henda
Jo Stramgren og kompani!!!! sett dem pa dettejuwbar en stor suksess!!!! De kan reise
land og strand rundt, til bortgjemte og innsunknenknuner, for a inspirere og lgfte blikket.
Husk bare & ta royalties J De innsendte forslaigdbakgrunnsmateriale til bok etterpa.
Sammen med resultat av rollespillgvelser blantreedg mellomledere. Ja, slik kan
materialet utarte seg nar det leses pa senganelagenorgen i Jerusalem.
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Jeg har hgrt at jo hgyere utdanning man @aiorganisasjon, jo mer krangling, krig,
rivalisering og konflikter. Da skjgnner jeg hvorfalt tar sa lang tid pa radhuset. De bruker
antagelig mesteparten av tida til & krangle.

Jeg ma bruke mye tid pa & handtere mer ellmmnsynlige maktallianser som stjeler
fryktelig mye tid og penger. Mer og mer tid og pend-. eks. er maktalliansene i
frimureriet bare blabzer mot alliansen mellom legitelindustrien, helseprofesjonene,
brukerorganisasjonene og media.

Herreverden hvor mye tid som svies bort pamav darlig pc-disiplin. Hadde veert greit
med litt mer filtrering, en anelse "overvaking" eg "automatisk" epost-rydder.

Tror det kastes bort mye tid til stadige onanigerings-diskusjoner. For ledere gjelder det
hva du kan, hva du gjar og hvilke resultat du opplk&e piler, bokser, system og
organisering.

Jeg er sikker pa at alle bransjer - og ikkestkommunal sektor - hadde spart mye tid og
darlig stemning hvis noen flere hadde laert seq $il unnskyld/beklager.

Jeg har hgrt at radhusansatte stort settrr foa kontorene sine. De er pa mater. Pa reiser.
Pa konferanser. Pa kurs og oppleering. De er j@neatdri pa jobb. Klart det blir lav
effektivitet av slikt.

Det var kraftfull lesning du sendte over,erfd Knudsen hadde mye oppsamlet gruff som
matte ut;-) Jeg har kommentarer pa flere nivaetilitthette skrivet, og det skulle veert artig
a diskutere det med deg direkte! Det luftes manmgblpmstillinger, og jeg tror de aller
fleste av oss har godt av a tenke over disse. Fighha mange ars erfaring fra offentlig
sektor, og innsikt i mange ulike virksomheter!! gn ma ha irritert seg grenselgst over
mange forhold, men kanskje ikke funnet rett aremafreise debatt om hva som er greit og
ikke greit i en kommune. Men hvem kan man rettespglene mot? Ingen vil vel
vedkjenne seg a utgjare en del av et dysfunksjeystem og langt mindre at man indirekte
stimulerer til lav arbeidsmoral ved a ikke gripa.ia er det en fiffig innfallsvinkel a bruke
humor og "gruppeoppgaveform" for a gi folk (ossh d@dvendige distansen til a tarre &
tenke over om dette angar dem!!

Fiona anerkjenner i starten det moderne ledersiapvsser tillit og ansvar, og forventer at
arbeidsvilje og moral kommer som en konsekvenseawd frineten og tiltroen. Men siden
kommer en sveert frustrasjonsspekket oppramsinganssal, som trekker denne moderne
lederformen i tvil, og man far tanker om at pendetet ansvar og frihet pa arbeidsplassen
na har kommet langt nok ut, og at den er pa Jmikié igjen. Og kanskje trengs det. Dette
er i alle fall et sveert ladet dokument som bgr fsren spennende debatt i bade
ledergrupper, og pa ulike arbeidsplasser. Jeg s@a epptatt av lik dynamikk i ulike
systemer, uavhengig av niva i et maktperspektinanat dette ikke bare er tankevekkende
pa ledelsesniva.

Men formen Fiona har valgt, kan ta pusten fra n@st.er langt og tunglest, slik det
advares mot innledningsvis. Det er ogsa provoserefatmen med eksakte eksempler fra
egen virksomhet, og jeg far tanker om at Fionatdyakt seg ut av jobben om ikke lenge, og
derfor tar utfordre pa denne maten.... Det er ktigrbbservasjon og undring hun

formidler, og den burde formidles tydeligere. Viigeorennhett stoff, hvis man tar det
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innover seg! Spesielt i disse spare-tider!! Menalkan vi snakke mer om nar vi mgtes, -
artig og tankevekkende lesning var det i alle fall!

Norge er ikke mitt fadselland. Men jeg haijebher lenge. Kjente meg godt igjen i brevet
fra Fiona. Jeg tror alle norsker ville arbeide leealy fa mer tid til & arbeide, hvis alle tok
mer ansvar for seg selv og sin egen jobb. Ikke bbadle andre skal gjgre det. Eller bare
sjefene. Da jobber alle mindre og darligere. Ogsliere, sintere og sykere. Og skylder pa
de andre.

Leererpolitikere med radpenn kan veere stoysenter av dadtid, produksjonsfall og en
kultur preget av negativ tenking, negativt fokusemgsystemmessig angst for & gjare noe
feil. Da tenker jeg pa de mange som far abstingrtitagende nevrotisk adferd hvis det
ikke de ikke far brukt penna. De som bare gir kkrfor negativ kritikk, som aldri har
presentert et konstruktivt forslag, som aldri hietrej positiv tilbakemelding, som alltid er
misforngyd med saksframlegg, notater, planer, dgrsl og for ikke & snakke om prosesser.
Uansett. De som lyser opp i et forsiktig smil ogtiedels forngyd ut nar de har funnet en
feil. Og bare da. De som helt oppriktig mener ahkaunefargen er svart — og synes de er
morsomme og oppmuntrende nar de sier det. De dtichader av selvtilfredshet — men
som umulig kan ha kastet et eneste blikk i speilttersom de ikke er helt fa, er
ressurssterke og er spredt rundt i hele kongetilietionsekvensene av den darlige
ledelsen og de grunnleggende negative holdningesse cepresenterer betydelig for
bransjen.

Tror ikke det er mulig a skape de gode proshikt den gode tjenesteproduksjonen, ha den
gode tidsbruken hvis vi ikke klarer & oppmuntrebetpnne indre motivasjon, den
individuelle konstruktive faglige uroen hos den eltd og gleden av & lykkes.

Rart at mange av de som jobber mye ogsa aftichtil overs. Ser ogsa ut til at disse har
det morsomt. At de svetter, men samtidig jobber tiveog lyst. At de gnsker a lykkes. At
de nesten kan vaere maniske i sin iver etter & sage resultater. At de jobber med noe
som minner om lidenskap og begeistring. At de ekgare og aergjerrige. At de vil videre.
Er det noe her som kan videreutvikles og kopieres?

Hei Arne! Jeg ma nesten skryte av deg. Deitdra! For meg var bade skrivet og
kommentarene som du har "bearbeidet” en fagligtilsat. Haper jeg kan fa bruke stoffet,
men hvordan skal jeg oppgi kilde/referanse?

Lokalpolitikere som stiller seg "disposisjomien som i realiteten ikke er disponibel skaper
masse tidstrgbbel, irritasjon og er fryktelig deivertende bade nar de mater og nar de er
borte. Dessverre er det litt for mange kunnskagsleisiteresserte og ansvarslgse
folkevalgte som heller ikke har tid eller villig & bruke tid pa lokalpolitisk deltakelse -
lokalpolitisk ledelse og styring. Men star pa listeog lar seg velge. Og mgter opp na og da
for & synse, kommentere, mene litt og beslutte kel overjordisk visdom og

overjordiske ferdigheter. Og gir uttrykk for at kign alt, vet alt og tror de formulerer seg
med presis eleganse i verdensklassen. Mens deegjeispper pa hodet, leser aviser, ser i
taket, prater med sidekvinnen eller sender smseande er pa talerstolen. Sakspapirene til
matet ligger udpnet og ulest pa bordet. Sann tisknetikkmakk vil skikkelige politikere

med praktisk erfaring ha seg frabedt. Evig nokrdah hgrer pa byen.



209. Skrivet fra Fiona var morsomt, interessantamgievekkende for ei som nettopp har fatt
drammejobben — en radmannsjobb. Men hjelp, delitvakremmende ogsa. Gjar meg litt i
meste laget usikker. Hadde veert veldig nyttig mefdgnettverk og en "mentor” a
diskutere med. Noen som tar initiativ?

210. Jeg ser mer og mer at folkevalgte styrerpgadtvalg utenom Formannskap og
Kommunestyre skaper ungdvendige styrings-/ledeleblgmer og er et massivt tids- og
pengesluk. Og mye mer enn den tid og de kroneneeksplisitt gar med til formalet. Det
er ingen faglige gevinster, bidrar ikke til polkisller organisasjonsmessig forankring,
reduserer respekten for folkestyret og resultefteriat styrene blir styrt av de som de er
satt til & styre. Lokalpolitikerne "kommer i lomrtifi profesjonsinteressene og
virksomhetene — og blir talerar for disse. Oft&ridsmed bade vanlig krav til styring,
uavhengighet og eierinteresser. Dette gjeldernbhidcommunene, i foretak, i selskaper og
ikke minst i regionale organ som er eid av kommen&y kanskje til og med i
Kontrollutvalg og selskapene som leverer tjenestatvalget. Hvem er uavhengig av
seerinteresser, profesjonsinteresser, egeninter@gskonomiske selskapsinteresser?

211. Kommunesektoren har vaert i kontinuerlig ogytelig omstilling de siste 30/40 arene.
Sektoren har pa en imponerende mate klart & lestadig nye tjenester i stadig starre
omfang. Men kanskje ikke klart & smelte alle ny&f@sjoner sammen til en organisasjon.
Her ligger en forbedring i kvalitet, produktiviteg dermed tidsbruk. Holdningene til,
kunnskapen om og kulturen for styring og styringssmer er i utakt med veksten: Et nytt
forbedringsomrade. Overgangen fra en liten og esgrte skjermet, lukket, trygg, stabil,
forutsigbar og gra kommuneorganisasjon til en stpkompleks organisasjon preget av
haye eier- og brukerforventinger, en organisasgn staten forutsetter skal veere et
instrument/et verktgy i den gkonomiske politikkkrav til fleksibilitet og
omstillingsdyktighet, kundefokus, resultatkrav,dstge endringer av alle typer
rammeforutsetninger, gkende kompetansekrav, uemhigt og usikkerhet har enna ikke
helt sunket inn i organisasjonen. Enda et forbgdpotensiale. Hele organisasjonen har
ikke fatt med seg at kommunen - uansett ideologfigkted — er en del av et marked og blir
bergrt av og ma tilpasse seg markedsmessige erdriRgnter, kronekurs, energipriser,
aksjemarked og konjunkturer endres uavhengig hwankanenorge matte mene. Utrolig
nok. Tilbud og ettersparsel pa varer, tienestegoergonell svinger og kommunene ma
svinge med. Det har ikke alle skjgnt. Enda ei mtdiipedring.

212. Artig lesestoff. Som fersk pensjonist kangiétge med passe avstand & humre. Far noen
tydelige flashbacks og masse gjenkjenning. Jegobdiet i mange bransjer og kjenner meg
igjen hele veien. Egentlig kunne jeg ha skreveatsbtselv. Hvis jeg hadde hatt tid.

213. Jeg er litt usikker pa om Fiona mener kommarezren samling av supperad som ikke gjar
noen ting veldig langsomt. Vet ikke om det er fgefik arbeidstempo, holdninger,
kompetanse og kapasitet kommunene mellom, memoEiej | en fantastisk flott
organisasjon med god stemning, hgy kompetansedagjdg krav til resultater. Og de ca
2000 ansatte i var kommune leverer virkelig godeiltater uansett hvilke indikatorer og
malesystemer som brukes. Har vanskelig for a kiemeg igjen i Fionas funderinger!

214. Takk for nyttig innspill fra Fiona. For megel#n grei pAminnelse om behovet for skikkelig
rundvask, grundig opprydding inkl lofts- og kjelgtding minst 1 gang i aret i hele
organisasjonen. Og totalrenovering hvert 3. ar.
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Veldig bra, Arne. Kjenner meg veldig godeigyj Ogsa alle de konkrete eksemplene. Etter
en smule betenkningstid ser jeg at jeg muligensm&waert representert selv.

Jeg har aldri stilt meg spagrsmalet fgr, men dgt na: Lurer pa hvor mange som gar pa
jobb bare med tanke pa a fa dagen til a ga, felged for egen del — og ikke behovene til
brukerne og arbeidsgiver? Vil ikke tenke pa svaret.

De fleste vet egentlig hva de skal gjgre pé.j@ade til daglig og de sesongmessige
variasjonene. Likevel er det alltid litt for mang@m ma ha beskjed hver dag og passes pa
hele tiden. | tillegg til beskrivelser av gjgremaitiner og prosedyrer som alltid ma veere
oppdatert. Og disse skal kontrolleres. Smart otigwitisbruk? Det er ogsa medarbeidere i
lederfunksjoner som hvert kvartal blir overrasketmat kvartalsmeldinger skal leveres, at
rapporter skal skrives med jevne mellomrom, at s&gp skal avsluttes og at
budsjettarbeidet ar etter ar kommer som julenigsekjerringa. Ganske tungjobba og
ineffektivt, men slik er det. Vi har utviklet en lkur for ikke & gjare noe hvis vi ikke har fatt
(helst skriftlig) beskjed — og at det er utarbeidhingslinjer for arbeidet. Noen som har
regnet pa hvor mye tid som kastes bort pa a gfagelige beskjeder?

| de fleste jobber er det "innleveringer”,ritamener”, "eksamener”, "generalprgver” og
"premierer” med jevne mellomrom — og til kjentegmlinkt. Ganske mange av oss har ikke
endret adferd siden vi gikk pa skole og skulle teygemmestil: Ventet i det lengste med &
starte skrivingen — og satt oppe det meste av isédta fgr innlevering. Tror det er flere enn
meg (og mange som jeg kjenner) som loffer rundsgamneffektive (mildest talt) helt til

det begynner a bli kritisk lite tid igjen fer prddet ma veere ferdig. Og s& ma skake opp
omgivelsene og dra ut masse overtidsbetaling filr férdig med det vi skulle veert ferdig
med for lengst. Og skryter av hvor vi star pa! &meere aerlig: Ser at det blir dyrt og darlig
— og gir betydelige negative sideeffekter for ddrarpa arbeidsplassen. Vi blir
"gjennomskuet”!

Dette var presise og gode observasjoner, amgt bg rotete presentert.

Saksbehandling fra talerstolen kan bli kostbauitidkrevende. Og blir det i praksis ogsa.
Nesten bestandig.

Vi ma ta vare pa de blide, flinke medarbeidesom oser av energi. Entusiastiske ildsjeler
far tid til det meste. Og det gjar de uavhengigystemer, strukturer, planer og
organisering. Selvgaende medarbeidere med smittgodtehumer er verdt sin vekt i gull.
Men de ma gis anledning til & bruke energi, de slarnes, gis hyppige tilbakemeldinger
og annen ngdvendig pafyll.

Min erfaring er at pragmatiske lokalpolitikes@m har tillitt til de ansatte bidrar til & spare
tid og penger. De som mener partiprogrammet ergake enn erfarte praktiske realiteter
kan bli kostbare tidssluk. De som blanekter a jespartisynet nar rammevilkar og
forutsetninger er endret 180 grader fra da pagimmet ble utarbeid og vedtatt. De som
kategorisk og helt fundamentalistisk at partiprognaet er viktigere enn kommunelovens
krav om balanse og et realistisk budsjett.

Na har jeg lest noe jeg ikke har lest fgrogilmed tenkt noen tanker jeg ikke har tenkt far.
Det var bade vondt og godt. Ekkelt og morsomt. Men
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Nar en litt stgrre oppgave/prosjekt/arrangegraeavsluttet har vi forskjellig adferd: Noen
snakker bare om hvor trgtt og sliten de er. Heitattet og skal bare hjem & slappe av, ligge
pa sofaen og fintelle avspasering og overtidstifBetter seg selv og andre i et negativt
dadtidsmodus. Fordi de har fortjent det. Andreesupfi en positiv “ferdig-med-en-
interessant-jobb-bglge”. Bare noen helt banaleedgride spagrsmal: Hvem har det best med
seg selv? Hvem bidrar positivt til egen og orgasj@ma@ens helsetilstand? Hvem er mest
effektiv? Hvem bruker arbeidstida til det den dkalkes til? Men svaret pa disse
spgrsmalene samsvarer ngdvendigvis ikke med deksommer best ut i en
popularitetsmaling pa den aktuelle arbeidsplasgienkelig synes jeg.

Nar rammevilkarene er sa til de grader hirssfdeventningene som na, teerer det pa
humagret og kreftene. Skaper negativt stress somikkarstyrer. Dette resulterer i at man
til enhver tid er pa heelene. Og far mindre og nertét til effektiv produksjon.

Jeg er en godt voksen kvinne som ikke tididear hatt oppdrag i kommunal sektor. Min
store overraskelse i dette oppdraget — og ektafmdise er kompetansegapet mellom
folkevalgte og ansatte i kommunene. For meg endetsom skurrer nar et styre bestaende
av representanter praktisk talt helt uten utdanaoioger grunnskole, helt uten
dokumenterte resultater fra arbeidslivet som kundikere relevant erfaring og
kompetanse skal behandle relativt kompliserte omkkapstunge saker uten a lytte til
fagfolkene. Mulig at de folkevalgte representantenbriljante kanonsuksesser pa andre
omrader. Men tvilsomt. Utrolig at det gar sa brmnstet tross alt gjar. Men det tar tid. Og
det koster penger.

En anselig mengde dagsverk slgses hver daglbgktespredning og slarv (hgrer at deler
av det blir omtalt som informasjonsutveksling) olipsk styrte organisasjoner er det
tradisjon og aksept for slik tidsmisbruk. Derfordet bade handlingsrom og kultur for a
bruke arbeidstiden til a fa tilfredstilt den kareskit lurvete delen av nysgjerrighetsbehovet.
En type tilfredsstillelse som skaper gkt behov dgeagighet. Analyser og faglig
erfaringsutveksling ma ofte vike plass for ryktemakintrigespill og baksnakking med
utgangspunkt i forhold som er lysar fra de lgnnadeidsoppgavene. Spgrsmal som "Hva
skjer?” "Har du hgrt at?” "Noe nytt?” far yttergeklen jobbrelevante svar. Herre min dag
for et forbedringspotensiale og ledig tid som liggé fa vridd ferdighetene i nysgjerrighet
0g undring fra 99% negativt slarv til 99% fagliyiing.

Takk for tankevekkende skriv. Jobber ikkemkaunal sektor, men mye er likevel helt
"familiaert”. Min kontakt med kommunene er som kolest, radgiver og observatgr. Et
seertrekk ved kommunene er den tette operative ki@manellom administrative fagfolk og
politiske organ. Slutter aldri & forundre meg oaeet polisk organ sammensatt av
mennesker som ut fra en normal faglig vurderinfukstendig faglig inkompetente - ikke
bare styrer hgyst kompetente fagfolk, men brukepéi a forklare fagfolkene hva de skal
gjere, kritiserer det de har gjort, beleerer all@lrden starste selvfglgelighet og uttaler seg
som toppeksperter pa alle fagfelt. Og sa gar offedt. Men det ma veere slitsomt,
ineffektivt og tidkrevende. Kanskje det ogsa siee om hvor sterkt det norske
lokaldemokratiet star? Hvor robust og velprgvdistssystemet er? Men hva skjer dersom
avstanden i "studiepoeng” mellom fagfolk og folkieta fortsetter & gke? Vil de kunne ha
en fungerende styringsdialog — med de krav detterdd presise begreper som er utviklet i
teoridelen av verden? Vil fagfolkene fortsatt firseg i a bli faglig beleert av faglige
"noksagter” — selv om de er valgt av folket og dednpr definisjon alltid har rett? Reparere
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realitetsbrist som fagfolkene har advart mot, oRritikk og kjeft for det etterpa — av de
som har gjort vedtakene det er advart mot?

Hei Arne! Jeg synes skrivet fra R&dmann Famglimrende — det kunne veert en hvilken
som helst leders funderinger. Det er bare & bigtteuhdt pa konteksten i situasjonene som
er beskrevet. Er det mulig at du kan kjgre dettvekpa min ledergruppe? Kanskje vi
kunne presentere det slik at de var radgivere fomBtad kommune? Kan for gvrig si at
jeg nylig har veert pa et internasjonalt ledermgémlands hvor vi diskuterte mange av de
samme typer dilemmaer som Fiona tar opp i skrMange glagge mennesker i attraktive
og prestisjefylte toppstillinger som sliter medsg@nme utfordringene som Fiona — ikke
minst rett og slett & finne tidsriktige og gode end utgve faglig/administrativ ledelse pa.

Notatet er godt og innholder det meste awagleutfordringer og problemstillinger. Kan
virke litt stort og skremmende — full krisemaksiimet En skal i alle fall kjenne sine
ansatte godt og veere sikker i sin sak far en ledgtte fram i sin helhet —
presentasjonsformen er selvsagt ogsa viktig. Skegeer seg perfekt til & fortelle
organisasjonen hva som skjer hvis holdningsendriagenegative utviklingstrekk
fortsetter.

Jeg ble veldig overrasket over responsen dfattgpa Fionas funderinger: At den hadde
provosert sa mange! Sier noe om nivaet pa sehkhridivaet pa individuell og
organisatorisk trygghet. Nivaet pa terskelen fdwesijennelse. Og min egen naivitet.
Virkeligheten er mer komplisert enn man skulle tro.

Dette er et kiempegodt innspill for bruk imidet ledergruppe som skal drgfte bruk og
misbruk av organisasjonens viktigste og mest kosthessurs: Personalet. Haper jeg kan fa
bruke materialet i min egen ledergruppe og orgajosa

Hei Arne! Veldig artig "paper” (som det hepér mine kanter). Skal lese det enda
grundigere og gi kommentar. Oppi all artighetaetrasa et "ngste” av alvorlige
problemer som det her settes under skarpt lys.eated) en mer "faglig” kommentar i
lgpet av hgsten.

Arne — dette er ekstremt bra! Ikke minst komtaeene til Fionas refleksjoner er
megetsigende: Sjelden har jeg sett sa mange (kerstidkrevende) bortforklaringer pa at
sa mange bruker sa lang tid pa a gjgre sa lite&da! Her er lite humor — og alt for mye
selvhgytidlighet (noe som kjennetegner norsk faniag)). Manglende kundefokus koster
mye penger og gir lavere kvalitet og produksjonieiEd ha kommet fra offentlig forvaltning
til privat virksomhet, laerte jeg fort den leksganger ma (for) tjenes, og at det er en kunde
— en fysisk person som betaler disse pengene, iardhun har fatt det de har bestilt.
Bevilgningsgkonomien er slgvende behagelig — miapesl & se kunden i kvitgyet. Og sann
gar nu dagan. Det er ikke "han stat” som bevilgetegdager hver oktober som er viktig.

Det er det daglige strev for skillingen som teller.

Kan ikke bli effektivt med de lederne vi ham@: For eksempel er det ennd alt for mange
70-tallsledere i flayelsbukser, busserull, hekfaslkrallete linskjorter og med langt pistrete
har som fortsatt praktiserer "demokratiske” mgtefer og ledelsesprinsipper. Former,
prinsipper og jobbadferd som de fleste for lengstdonstatert er udemokratiske, uklare,
konfliktskapende, problemproduserende og skapdugmo for mistillit og intrigemakeri. Er
utmattende. Og jeevla tidkrevende.
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Steike hvor mye arbeidstid som gar med tibgetpa furting — at alt er galt og at alt galt er
andres skyld.

Det brukes masse arbeidstid pa revirsikringgen arbeidsplass og av egne
arbeidsoppgaver. Her skal ingenting inn og liteMye energi gar med til & hindre at en blir
tillagt nye arbeidsoppgaver. Like mye energi gadtilholde pa utdaterte arbeidsmater,
teknologi og faktisk gjgremal. Ny kunnskap ma ftbdal ikke bergre min arbeidsplass sa
lenge jeg er her!

Tror det er behov for mer enn trygghet hosi&sdesere: Faktisk kunnskap, erfaring og et
apent sinn er etter min oppfatning en forutsetfarg ha utbytte av lesingen.

Dette stemmer bare ikke. Fionas skriv kareftelsvake sjeler til & tro at norske
arbeidstakere er ansvarslgse slabbedasker, atksjodan er elendig, at norske ledere er
feige og udugelige og at det i det hele tatt ikiée bra til med norsk neaeringsliv og
forvaltning. Dette er kort og godt sa langt frakemrekt beskrivelse som vel mulig.

Tror det er et ordtak om at ogsa blinde héineer korn. Etter a ha lest Fionas notat
sammen med noen andre fglte jeg meg som en blimel. frant litt "spiselige” korn, men pa
langt neer sa mye som de andre. Men med litt veitgdiant jeg faktisk ikke bare vanlige
matnyttige korn, men ogséa noen spiselige gullkbidper derfor at skrivet kan veere
utgangspunkt for ei fellessamling eller et slagsigar slik at ogsa vi litt tungnemme med
darlig syn ogsa kan fa utbytte av Fionas utmerkaddskriv (ser mer og mer at det faktisk
er utmerket).

Dersom arbeidstida og materiellet som brukdsoanmunalt ansatte til frivillig
arbeid ble summert og lagt til kulturbudsjettaiie dette budsjettkapittelet veert
fordoblet. Fine tiltak. Godt formal. Og sikkéra. Men det tar tid og ressurser.

Enkeltpersoner er avgjgrende for effektivipepduktivitet og kvalitet: Noen ser
seg alltid forbalt pa alt som skal gjgres. Brukag tid og resultatet er sjelden
glitrende. Andre smiler og sier "no problem"legerer godt og rettidig pa den
samme ordren. llle at ingen av dem far god kiélmaelding. Enda verre at begge
vanligvis far lann og eventuell belgnning - uerbig av innsats, holdning og
resultat. Det ma vi gjare noe med.

Historieboka gir grusomme og groteske eksenfipia@ som kan argumenteres

for - og som blir trodd. Sa ille er det ikkedrkmunal sektor, men det er helt
utrolig hvor lenge, hvor mye og med hvilke mrdbean kan argumentere mot
ngdvendige endringer i organisering, drift cdelse. Aksept for at
avdelingsledere, institusjonsledere og etatséedriker kompetanse og arbeids-
tid for & skjerme seg selv og eget revir - ogihénfornuftige oppdateringer og mer
effektiv tidsbruk. OK med motekspertise og motiee men det far veere en sort
mate pa. Utmattende. Nesten som a sette klyteédgressurser og lgnnsposter.

Dette fingerte rundskrivet fra "Fiona" fikk slik majestetisk presentasjon og gjennomgang
pa personalmgtet i dag at jeg er redd vi blir flayeden anmasende teksten i lang tid
framover. Haper vi unngar et eget seminar med levfiiwerpoint-presentasjoner,
gruppearbeid, rollespill og fingermaling. Ledeteavoverbetalt hysterisk morsom
prosessveileder med indremisjonssmil, Sand-skfmyteacoste-genser som skal fa oss
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omformet og bevisstgjort gjennom refleksjon og Bualdvelser. Jeg vil spy, bare ved
tanken!

Rundskrivet og kommentarene kaster s& martpe bpp i luften at jeg snart ikke vet hva
som er luft og hva som er baller. Mulig & fa etabé® tenketank for sortering og vurdering
av praktisk anvendbarhet?

Vanskelig a drive forbedringsarbeid i en oigasjon hvor alle hevder a vaere offer for et
eller annet, og far aksept for det. Offerrollenstil & veere gnskerollen som alle skal ha.
Og helst en diagnose i tillegg. Vi ma ha stattensiha forstaelse for var vanskelige
situasjon/var vanskelige barndom/var problematisiaevei/var raykende mor/rusket vi
hadde i gyet nesten hele dagen i 3.klasse osvaviawpleie og behandling i arbeidstida,
noen ma synes synd i 0ss og legge til rette fardsetat dette gjelder alle pa arbeidsplassen
ma ikke vaere noen unnskyldning - noen soveputatfikke alle skal legge til rette for oss.
Som offer for den vanskelige tilveerelsen kreveatvalle rundt oss tar hensyn. Dette er ikke
bare en forklaring pa det som noen foraktelig kdfe arbeidsinnsats - det er en
begrunnelse. En sterk og god begrunnelse som vekrespekt for. Av alle.

Forventningspressere som f.eks. rikspolitikel@uss generelt, meglere av alle slag,
tilsynsmyndigheter og media bidrar til at et svistbmasse verdifull tid pa rein frustrasjon.

En del politikere og ansatte begrenser sinekieltakelse bare til de

morsomme, ekstraordinaere hendelsene. Den vikgggi@ende og ngdvendige
hverdagsjobbingen er uinteressant og bar ikke ipgies tidsmessig, sier de uten a si det
direkte. Skummel tidsprioritering som kan gi eanfitidig tidslekkasje. Spesielt hvis det er
de sentrale politikere som bare vil ta de morsonpuositive og uforpliktende oppgavene -
og overlate alle skittjobbene og ubehagelighetgmeltinistrasjonen og fagfolkene.

Virker som Fiona er en av disse mgrkebla, aldekite karrieredamene som bare tenker
penger og teknisk effektivitet. Hva med litt medmeskelighet, litt medfglelse og empati -
og ikke minst litt av de menneskekunnskapene sam dxdeid med mennesker kan gi?
Ting Tar Tid!

Har vi en KontorKaffeKultur? Helsefremmedéatd pa arbeidsplassen?
Arbeidsmiljgfremmede? Effektivitetsfremmede? Tidgisrende? Kan bli mye sgl og
kaffeflekker i mer enn bokstavelig forstand!

Komplisert og darlig sprak med vanskelige forcadministrasjonen, gjar saksframlegg
utilgjengelige for vanlige folk(politikere) og katerfor bidra til forsinkelser og ungdvendig
sein saksbehandling.

Udugelige radmenn uten eller med delvis anmus®siale antenner bidrar aller mest til
systematisk til at arbeidstid forsvinner - selv denproduserer mye selv. Og det gjar de
uten a lee pa et gyelokk. For de skjgnner det ildiee.

Mye kleimen psykologisering med folk som "tenkt" og "skal forsta alt" p& norske
arbeidsplasser. S& mye forstaelse tar mye tidsiapear den som er malskiva

for forstaelsen er blitt forstatt nesten i hjel. @§ attfares internt. Det tar tid. Og koster
penger.
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Trim pa jobb i arbeidstida er ikke bruk ay titen investering.
A Iytte til folk er god anvendelse av tid.

Har erfart at det kan vaere veldig tidkreveadgare lunefulle politikere til lags. For ikke
snakk om a gjgre de gode!

Tilgjengelighet som muliggjares av it generederbare pc'er og alle typer

mobiltelefoner kan redusere mental tilkopling, nenlig fysisk tilgjengelighet og neerveer
der du har betalt for & vaere: Pa kontoret, pa sykaeret, pa hiemmebesgk, pa verkstedet, i
klasserommet, pa mgterommet osv. Bruken av elekkterkommunikasjonshjelpemiddel
kan galt brukt bli tidsslukende effektivitetsdempender dekke av a vaere effektivt og
moderne. Slik gal bruk forekommer.

Ungdvendige telefoner, ungdvendige stikk-inib@swk, ungdvendige eposter...................
Kan det bli for mye ungdvendig "relasjonsbyggingtheidstida, for mye ikke relevant
informasjon, for mye slarv, for mye ikke jobbrekateommunikasjon som avsporer og
stjeler tid?

Lurer pa& hvor mange timesverk jeg og andrgamisasjonen har brukt pa & svare pa
undersgkelse som vi har falt oss forpliktet tivare pa - men egentlig helt uvesentlig og
ungdvendig.

Fortsatt mange ledere som trenger kurs madidt@oppfarsel. Mye uvettig bruk som ikke
bare kopler ut brukeren fra betalt arbeid (elléitdverv), men avsporer andre, forstyrrer
andre, fornaermer andre - kan til og med veere dirgkten oppfarsel mot andre.

Vil ikke vite summen av tidsforbruk (inkludémnitasjon, forbannelser og andre negative
falgeeffekter) som gar med til & vente pa medadseidom kommer for seint til avtaler og
til mgter + tida som har gatt med til alle de 1@@dgene dette har vaert tema de siste 30
arene.

Vi ma ga hver for oss & prioritere minst gemfarbare forbedringspunkter med
utgangspunkt i Fionas skriv. Deretter kommer vi sgm for & bli enige om minst 10 som
skal veere gjennomfart dette halvaret.

Jeg har erfart og opplevd at tid er ungdvetapy- og masse ergrelse "vunnet" ved at det
blir gjort urealistiske og ikke gjennomfarbare \addtgitt utydelige beskjeder, stilt
utydelige krav og satt utydelige mal. Har vi forgbe ledere og darlige politikere til at det
er mulig & unnga slike tidstap?

Bidrar alle heltene som kommer pa jobb feletsyg full av smitte bare til gode
holdninger, gkt produktivitet og effektiv bruk arbaidstida? Kommer de av lojalitet til
kollegaer og arbeidsgiver - eller er de utheveminjenfra pa grunn av de ikke er til & vaere
i hus med?

Er det sant at arbeidstakere er s& engasjgeatusiastiske i forhold til jobboppgaver at de
driver aktivt lgsningsorientert arbeid inni hauamespa fritida? At de egentlig alltid er pa
jobb - slik at konkret arbeidstid er irrelevantéakke om?
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| kommunal forvaltning er det mye godt rom$ommel, seindrektighet og slodoteri i hele
organisasjonen. Han i uteseksjonen som haddepfidies sveist fast i mopeden uten a
oppdage det fins ennd. Og ikke bare der. Du fikteinger hos saksbehandlere og i
tienesteproduksjonen. Og mange av dem kan til atyvesre lokalpolitikere, forbilder og
bjellesauer.

Vet ikke om jeg har sans for de oppjagedesfotksom tungpustet sier de aldri har tid til
noe, som har en adferd som minner om en trippel BRiagnose, men som egentlig ikke
produserer s& mye nar jeg ser naermere etter. Hveetade ut, hvordan oppferer de seg og
hva gjgr de nar ingen ser dem? Symptomfrie?

En kjempegevinst nar folk gjer fornuftige ikjobbrelaterte ting i arbeidstida. Tror dette far
de fleste til a tenke nye tanker, ideer og lgsnin@g hindrer ensporet heimeblindhet som
ellers er en folkesykdom pa huset her.

Har ikke jobbet i en kommune tidligere. Reag@a hvordan faktaopplysninger blir
presentert: PA meg ser det ut til at det neermeagrites at slike opplysninger blir lagt fram
pa en kommenterende, argumenterende og posisjaieenedite. For meg blir dette faglig
feil - og ma ngdvendigvis fare til mye reinhekldstlgsing, i tillegg til & veere faglig uetisk.

Jeg har alltid hgrt, lest og leert at orgafuses som tillater skjulte agendaer taper anseelse,
framdrift, far feil fokus, taper i alle konkurransesv. Etter a ha jobbet i en kommune i ca 2
ar er jeg blitt usikker pa om dette stemmer. Herdst framstilt slik at aksepten for a
operere med en skjult agenda er positivt for komenusom organisasjon: En skjult agenda
er et som gjar det interessant, spennende og adesré jobbe i kommunen. Spekulasjon i
en skjult agenda gir rom for dynamikk i en elleiatisk og kjedelig organisasjon. Det gir
ogsa rom for at gode ideer og virkelig edle motisem ikke er representert i ledelsen og
flertallet kan komme til uttrykk ogsa etter at heslnger er tatt. Omkamper er slettes ikke
bare negativt og bortkastet tid. Og pa ingen mabetasje, illojalitet, ordrenekt og
udemokratisk adferd slik ledelsen og flertalletisdiller det. Det blir hevdet at deres
egentlige gnske er at alle skal ha munnkurv fratfirsist. Men jeg ser at vi bruker masse
tid pa usikkerhet, manglende tillit og kranglingg @ kommer ikke av tverre flekken med a
fa gjennomfart det som er vedtatt.

Mye av bade drift, investeringsoppgaver, lsefunksjoner og utviklingsarbeid er basert
pa prosjektorganisering og teamarbeid i var kommDeesiste par arene har vi erfart

at denne type arbeidsform krever et minimum awsiy/siistedevaerelse. Laget funker

liksom ikke helt optimalt (for & si et mildt) nan eller flere spillere til enhver tid mangler
bade pa kamp og trening. Og vi taper framdriftidgKvalitet og humgar. Utfordringen med
a tilfredstille kravet til minimum tilstedeveerelsar gkt voldsomt de siste par arene:
Omfanget av deltidsstillinger, hjemmekontor, avepias), lav terskel for sykdomsfraveer,
sykdom i familien og annet fravaer har gkt (utejegthar tall pa det). Dette sammen med at
vi har gitt fra os styringsretten pa avvikling &riér og avspasering er pr i dag et problem -
mer enn en utfordring. Summen av antall ferie- egpaseringsdager er for de fleste sa hayt
at de gnsker a splitte opp i flere ferie- og avepagsperioder. Det innebaerer i praksis
ferietid hele aret - for ledelsen i kommunen belgr mer svarte hull og ventetid og dadtid
som det er vanskelig & planlegge eller organisegebsrt fra. Flere sentrale medarbeidere
(som teamet og prosjektene er helt avhengig aysesikf til stede) forutsetter at de skal ha 2
hovedferier + avspaseringsdager + kompensasjonsdagede selv fastlegger tidspunkt

for. Disse skal nemmelig samordnes og koordineres ferie og fridager pa skolen,
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reiseselskapenes tilbudskatalog, samboers ferieplplanlagte venneturer, avtalte
storbyturer i ovale helger, tiloud om golftur tit&h Canaria, seiltur til Egeerhavet som er
datofestet og bestilt, endelig en mulighet forkatur i Bretagne som man har drgmt om i
arevis, samordnet med nar jeg har snekker pa bygtsa skal det innpasses fiskesesongene
for laks, roye, grret, torsk, sei, og kveite -ifde a snakk om elgjakt og fugle- og
smaviltjakta ............... Haper flere enn jemlse at dette kan bli helt feil bruk av tid og
etterspurt, ngdvendig kompetanse.

Har alltid hart at det & vaere rddmann er éanbakunst, men har ikke skjgnt fgr na den
fulle betydningen av beskrivelsen: Jeg visste ikman matte sta pa en pinne store deler
av dagen. For ca 1 ar siden ble jeg rekrutteertijobb hvor jeg skulle veere synlig, uredd,
tydelig og handlekraftig. Vanskelig nar det er klag etter hvert eksplisitt uttalte
forventninger om at jeg skal sta pa pinne fortéillalgte, brukerorganisasjoner, media,
lokalpolitikere, tilsynsorganer, revisorer og staltilsynsmyndigheter. En meget
tidkrevende, lite effektiv og energisugende balansése. Mine egenskaper og
dokumenterte ferdigheter som synlig, uredd, tydetidhandlekraftig forvitres i denne
kulturen.

Jeg reagerer pa Fionas mer eller mindre sytiligeering til hvordan vi som medarbeidere
skal vurderes. Liker ikke revisjonsmetoden/tenkiagem beskriver virksomheten i

et firkantet lite utsnitt av en komplisert virkdtigt. Et lite utsnitt av en virkeligheten som
skal telles, méles, veies - beskrives og vurderes bare kvantifiserbare stgrrelser. Og det
ma vi bruke masse tid og penger pa. Og folket jubdevil ha mer.

Det er altfor lite nyheter til alle avisenetd@lle nyhetssendingene i alle kanaler. Media
ma derfor lage/designe nyheter selv. Vi bruker titeenn folk flest aner pa handtering og
leveranser av denne medieproduksjonen. En tidsdwokburde veere ungdvendige. En
tidsbruk som er kostbar og underkommunisert.

Takk for bevisstgjgrende notat. Ble bl.a. beet tidsslukende forhold som jeg ikke tror var
nevnt i skrivet fra Fiona: Kommunen er hovedaremwalkt lokale decibeldemokratiet. DET
tar tid i seg selv. Og masse tid til irritasjon pueettferdig oppmerksomhet og urettferdige
og faglig gale prioriteringer.

Fiona tror medarbeiderne i Tromstad er et ip¢mellesskap. Det tror ikke jeg. | likhet med
andre norske arbeidsplasser i 2008 er de en saetinigtiske jeg-mennesker som praver a
innbille andre at de jobber i en solidarisk Vi-angaasjon hvor man stagtter hverandre, tar
vare pa hverandre og gjgr hverandre gode. Deikerrikrske kommuner. Derfor vil Fiona
dessverre med all sin kunnskap og gode intensjongsatt bruke mye energi, tid og penger
til liten nytte. Men hold kruttet tart — det kanrkme darligere tider!

Jeg fikk noen merkelige assosiasjoner til Bddetzens maker da jeg leste rundskrivet fra
Fiona: De ekle, ugreie makene som stgyende ogkatilare skulle ha, ha, ha og ha. Og
aldri fikk nok. Og aldri ble forngyd. Vet hvorfoeg fikk assosiasjonen, hvem og hva jeg
tenkte pa, men tror ikke jeg vil si det.

Som relativt nyansatt kommunal toppleder rgdjeike ungdvendig tid pa a finne ut
hvorfor vi som ledere i kommunens absolutt stgrstest komplekse og suverent mest
kompetansetunge virksomhet blir framstilt som kikapslgse, arbeidssky bygdetullinger
av vare foresatte - politikerne. Et mysterium fargrhvorfor de gnsker a framstille sin egen



279.

280.

281.

282.

283.

284.

"bedrift" slik. Men det bidrar ikke til nyrekruttiexg av de beste. Det bidrar ikke til
motivasjon og arbeidslyst. @ker ikke produksjoredigktivitet. Vi blir fratatt all reell
autoritet med alt det innebaerer. Omdgmme reduderes si det forsiktig. Tviler pa at jeg
blir her s& lenge som jeg hadde planlagt. Jeg kdleskje hatt et skikkelig problem med
selvtilliten hvis jeg ikke hadde hatt lederjobhligdre hvor jeg lyktes rimelig bra. Kan den
direkte og indirekte negative omtalen av oss hamee kompetansen hos politikerne &
gjere?

Etter at jeg er startet i en spennende dgyfageget utfordrende jobb i kommunen, ser jeg
at jeg ma bruke mye tid pa a leere meg koder, uskresgler og alle de uformelle og
"halvformelle” maktstrukturene og informasjonsvegdrsystemet. Stor forskjell pa & se det
utenfra, lese om organisasjonen pa hjiemmesidaoldtil & oppleve det som deltaker fra
innsida. Sikkert slik i de fleste store organisasjp men jeg forbauses litt av a finne sa mye
smakonger, vasaller, hoffnarrer, smiskende medlanamboffet, intrigermakere i
hoffmiljget og en solkonge i en moderne 2008-org@sjon.

Som lokalpolitiker har jeg darlig samvittigtiet at vi sitter som nyttige idioter og fremmer
interessene til profesjoner, fagfolk, byrakratéatsledere, enhetsledere og saerinteresser
som de (men ikke eierne, brukerne og fellesskaajent med. Og ikke klare a gjare noe
med det. Dette skjer i rad og utvalg i kommunemysaatil og med i kontrollutvalg, i stor
grad i regionale organ, men kanskje aller mestmikainale foretak og selskaper (IKS’er,
AS’er, Stiftelser). | langt mindre grad i ordinadoékevalgte organ som Formannskap og
Kommunestyrer. Her vil det oftest vaere en helt angrad av innsyn, apenhet og
giennomsiktighet. Og sterkere politisk styring. Tdet er flere enn jeg som har en uggen
falelse av a bli utnyttet/misbrukt til & gjgre galéoriteringer og bidra ti at tids- og
pengebruk bli feil.

Jeg mener vi ma redusere troen pa at baretiokunnskap skal vaere grunnlaget for
lederrekruttering i kommunesektoren. Vi ma i densté gjenskape det sunne bondevettet
og det gode skipperskjgnnet i tillegg. Det ma veene og anerkjennelse for slike
egenskaper/ferdigheter i kommunal ledelse dersdmo®E vil gke sitt omdgmme og fa en
effektiv drift.

Hvis Fiona vil ha forbedringer ma hun strgksnfe sine skyveledere. De lederne som alltid
— og ofte pa en utspekulert, subtil mate — skyllerde vanskelige beslutningene til neste
ledd. Ellers vil hun relativt raskt sitte med fahgg hodet fullt av ugreie, vanskelige
beslutninger som umulig kan ha kompetanse ellentabsig kapasitet til & ta. Mens mange
godt betalte ledere fortsatt kan slgse bort tidlkadde pa at hun ikke er i stand til & ta
beslutninger.

Alt for mange som kan bruke av var tid bareafddokumentere” sin egen viktighet og
berettigelse. Til og med kan konstruere problenmsigde hendelser og misbruke folk for &
bevise hvor viktig de er for fellesskapet.

Jeg lurer dessverre med ujevne mellomrom pflesteparten av de som har misslyktes i
vanlig praktisk, operativt arbeid er blitt rekruttél jobber i tilsyn og revisjon (noen er nok
blitt rAdmenn). Eller om det bare virker sann hektisk hverdag? Uansett tar det en
uendelighet med tid man ikke har og svare pa duspaesmal, forklare de enkleste
sammenhenger og formidle grunnleggende kunnskdpsie menneskene. Og med nikk og
smil f& deres vurdering om hvordan vi har utfglttjen. Ikke bare om vi har de rette
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skjemaene utfylt, men kvalitetsvurderinger basérbatriser. Tar litt tid, tapper energi og
dreper motivasjon.

Som relativt ny i en mellomlederstilling reeggeg pa at det brukes mye tid pa & direkte
slarve om brukere. | "ufaglige” settinger. Ofte nradnge tilstede som absolutt ikke "need
to know” — og naermest kalle det for fagdiskusjofBende jeg reagere pa tidsbruken? Pa
fagetikken? Pa klare brudd pa taushetsplikten? Ell&anskije tilgjengelighet pa lgsmunnet
slarv om enkeltmennesker og familier et akseptgrisegode i sektoren? Har sektoren
"legalisert” uetiske ulovligheter som stjeler tiddrar til tillitsbrudd og kan redusere
fagfolkenes omdgmme betydelig hvis dette "’kom ut”?

Fiona, det er bortkastet tid & moraliserddti helt uten moral.

Jeg har nettopp erfart at det er sykepleiare'siekter’ a veere effektive fordi de mener a
veere berettiget til bonuser — slik det er vanlgivat neeringsliv. Har vi noe & stille opp
med? Blir vi tiltakende ineffektive inntil det snhesl til med lavkonjunktur og
arbeidsledighet?

Har ikke svar, men spgr meg selv om det skfelt i holdninger og ryggmarksreflekser
mellom kjgnn, aldersgrupper, sosial klasse og gdbgéar det gjelder arbeidsmoral og
yrkesetikk?

Vi slgser bort mye god arbeidstid og mye dodteredelsesarbeid pa
arbeidsmgter/dialogmater nar noen av aktarenekawskje de viktigste deltakerne ikke

har lyst til & delta. Kanskje kommer fordi de ikkar noe annet & gjare og likegodt kan heve
en grei mgtegodtgjaring og ulegitimert tapt arbieideneste. Sagt i klartekst: Jeg har ofte
opplevd at lokalpolitikerne kommer helt uforberstiintrende for seint til mgtene. Eller
dukker ikke opp uten a ha meldt forfall. Er utagele uinteresserte. Sms’er. Leser aviser.
Kommer og gar. Virker ikke som de har kunnskapragresse for & delta i dialogen i
dialogmgatet. Og klager pa manglende informasjodartig prosess i etterkant. Forbilder?
Kommunens beste kvinner og menn? Bjellesauene sorfogan?

Det er ikke mulig & skape varige endringebéaringer i en "spiller-ingen-rolle-hva-jeg-
gjer-og-ikke-gjgr-Jeg-og-alle-de-andre-far-sammaibag-ingen-tilbbakemelding-uansett” —
kultur.

Jeg synes kommentarene og reaksjonen pa Kknagr minst like interessante som
skrivet. De er ikke bare kommentarer, men goderwbsner og betraktinger pa fra inn-
og utsiden av kommunesektoren.

Noen flere enn jeg som plages med planhysterikom selv krever tid og
forlanger/forventer at vi skal fylle dagene medebplaner, planlegging og
prosjektbeskrivelser? Fra miljgdepartementet? Wka&skommunen? Fra alle
tilsynsmyndigheter og revisjon? Fra alle som tilogs prosjektmidler og gremerkede
tilskudd? Det hjelper & omdanne hysterikerne tde@banden inne i hodet ditt. FA den mest
aktive til & ligne pa Arve Oppsahl — og - uavhenajighva han heter eller sier — kaller du
han Egon og far han til & si "Jeg har en plan”.dDdenker videre pa Egons perfekte planer,
hans gode medarbeidere og hans bombesikre fiagktdjEper.
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For meg har det veert en nesten absurd oppeggh mine (og andres) ferdigheter i ledelse
og styring vurdert av mennesker som aldri har vaestrheten av fagfeltet eller den type
erfaring. Fa organisasjonsmodeller, planer, FOWidrbg overordnet personaldisponering
vurdert og endelig bestemt av folk som knapt naked & organisere seg selv.
Overraskende at kommunesektoren nedvurderer badtigk kunnskap og praktisk

erfaring sa systemmesssig og konsekvent. Bortkkstepetanse. Bortkastet tid i batter og
spann. Men jeg tror ikke det kan veere slik i atbenknuner.

Noen toppledere i kommunen som klarer a styregen tid? Med tilsynsmyndigheter og
revisjon som mener de kan sette tidsfrister? Adimksom henvender seg pa vegne av
brukere, sgkere eller naeringsinteresser? Brukem@m@sioner? Media? Interesse- og
brukerorganisasjoner? Fagforeninger? Statlige & @alitikere som stikker innom? Osv.
Interessant, krevende og utfordrende jobb, menfedeeredt pa at det alltid er noen sultne
ulver der ute som vil spise opp tida di. Og sorarpi spar hva du gjar hele dagen.

Dersom alle norske radmenn hadde hatt evnedivendig selvkritikk, hatt nadvendig
selvinnsikt og justert selvbildet i samsvar meenédt, da ville vi fatt en herlig stor
utskifting i hele kongeriket. Og gkt effektivitesektoren. Og riktig tidsbruk. Og kvalitative
forbedringer pa alle tienesteomradene.

Hvis ikke noen klarer & stoppe det forbanrmaékratiserende skjemaveldet som stjeler tid
og faglig overskudd fra leerere, leger, sykepleigrgenigrer, farskoleleerere (og sikkert
mange andre yrkesgrupper), kan vi bare glemmetitiak forbedringer og
kostnadskontroll. Kontroll- og revisortilneermingpea all tienesteproduksjon er en faglig
landeplage som bidrar til stadig lavere kvalitemogngde pa tjienesteproduksjonen i takt
med art skjemaprodusentene, kontrollgrene og rapptiakerne gker i antall og anseelse.
Og det heter ikke byrakrati, men for eksempel ketkontroll, revisorer og tilsyn.

Nar den "folkelige” skepsis til boklig kunngkhlir sa sterk i folkevalgte beslutningsorgan
at de fleste typer hggskole/universitetsutdanniigeh diskvalifikasjon, da har kommunen
minst 1 problem. Det kan faktisk veere slik at grade diskvalifikasjon gker med antall
studiepoeng. Og sann gar nu tida. Av hensyn tilcseks omdgmme haper jeg mixen av
politikerne og ansatte i en slik kommune blir dealelige kombinasjonen jeg tror den ma
bli.

Veer forsiktig med altfor hgyt tempo og tidgsreHastverk er lastverk. Det er ikke bare
unge, kvikke velutdannede ansatte i norske kommufiena ta hensyn til det. Ledere som
pisker sine medarbeidere og setter de under tigsgiaper tapere. Og tapere gnsker vi
ikke i kommunene. Det kan se komisk ut for andnetel@nikk, ferdigheter og kunnskap
ikke samsvarer med tempoet. Men det er ikke saontrfor de som mislykkes. Og det er
mange.

| Apen omsorg har vi i mange ar blitt styrstmppeklokka. Vi raser fra sted til sted. Uten
tanke pa egen helse og velferd. Sjelden vi hail tidspise og har nesten aldri pauser i
vanlig forstand. Lite tid til & snakke med hverandg brukerne. Et vanvittig kjar hele tida.
Dggnet rundt. Synes derfor er veldig urettferdigettnesten rett ut sies at vi slgser med
arbeidstida.
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Savner drgmmeren i Tromsdal kommune. Troaetrp gode dremmere kunne gjort
positive forbedringer bade der og pa mange andeeabxorlige byrakratiske arbeidsplasser.
Serigst!

Sjefan pa radhuset er enten pa reise, pa npdt&urs, pa opplaering (selv om de har gatt pa
skole halve livet), pa konferanser eller sa siteeder med datamaskinen. De jobber aldri:
Klart at ingenting blir gjort, at alt tar tid ogibforsinket. Og vi som virkelig trenger noe ma
vente.

En ting som ma ta mye tid for administrasjoneorske kommuner er tdkelegging av
politikernes klisne hender i honningkrukka. Bewigjer, byggesgknader, tilpasninger i
planer og budsjett, papassing av egne kommunatejébber, er bare noen tilfeldig valgte
eksempler pa omrader hvor folkevalgte i kommuneséesatisk meler sin egen syke mor.
Eller noen andre i familien.

Hender ikke helt sjelden at staten misterastgen for statlig initierte prosjekt som er
igangsatt i kommunene. Ikke bare interessen sanbdite. Ogsa velviljen, prestisjen og
pengene blir borte. Og kommunene har kastet bodifud tid og verdifull kompetanse. Og
blir ofte svar skyldig nar tids- og ressursbrukéers etterspgarres.

Granskning er blitt et motebegrep — og déligrveldig lav terskel for & be om granskning.
Men ingen har spurt hva det koster i tid, persanddlog innkjgpte tjenester. Gullgruve for
bade private og offentlige leverandgrer av jussremigjonstjenester. Blir ofte slik at de
som kritiserer at det er for mye administrasjonrotkjgpte konsulenttjenester er de som
sgrger for mer administrasjon, mer byrakrati ogishkjap av konsulenter. Ved & be om
granskning. Bade direkte, indirekte og ofte sonultasav granskinga.

Jeg synes presentasjonen av Fiona-skrivegldr titidig og typisk av administrasjonen.
Feigt ogsa. For jeg tror det er radmannen selvisanskrevet dette — og sa skal han liksom
skylde pa en annen radmann. En kvinnelig rAdmaete gtreia er direkte provoserende og
skaper ungdvendig darlig stemning pa arbeidsplag¥gstort sett ingenting er sant heller.

For en del ar tilbake leerte vi at god ledelsé gjgre de rette tingene — ikke & gjare tingene
absolutt 100% rett. | vater og vel sa det, som sianpa Senja. To utviklingstrekk de siste
arene utfordrer denne "leeresetningen” formidaltigttutviklingstrekk har vaert aksept pa
og rom for at den enkelte mellomleder selv kunrfendee hva som var rett — og en stor
romslighet for a prave dette ut, selv om det ikkehelt rett gjort. Litt rause vurderinger pa
om det ikke var i vater, og vel sa det. Gjentatimmmerter og lgse kanoner pa dekk kunne
oppfattes som herlig faglig krydder og spennenéerieger. En annen tydelig — og raskt
tiltakende — utvikling er a gjgre alt rett ettekbhoDokumentert, beskrevet og i samsvar
med planer, budsjett og skjema — uansett om dethleHvis man ikke er pinlig ngyaktig
med a falge boka til "punkt og prikke” kommer magkompaniet: Da har du
tilsynsmyndigheter, revisorer, forvaltningsrevigoavokater, direktorater, kontrollutvalg,
rikspolitikere og media pa nakken. Begge utviklingiskene og realitetsendingene som
falge av disse som har skjedd etter at "lseresenihigle dunket inn i hodene pé offentlige
administratorer som endelig skulle bli ledere hastkt tid og penger. Har kostet mye
usikkerhet. Har kostet mye uproduktiv tidsslgsiggvanvittig pengebruk. Og det har
resultert i at brukere og kunder ikke har fatt dalitetstienestene som de fortjener og har
krav pa. Gjgr minst mulig, men gjgr det ngyaktigieboka selv om boka ikke samsvarer
med faglig skjgnn og ikke beskriver "real life” dete i den virkelige verden.



307.

308.

309.

310.

311.

312.

Jeg har de siste par arene kjgrt giennom esk smaby ca mellom kl 0730 og 0830 stort
sett hver eneste arbeidsdag. Trafikken er defirigttest mellom kl 0800 og 0815. De
fleste skal helt sikkert pa jobb. Tenker de fldsde betalt arbeidstid fra kl 0800. Tror neppe
alle har flexitid. Med eller uten flexitid — hvomdar produktiviteten pa arbeidsplassene
mellom kI 0800 og 0845? Hvis mine antakelser ogeapinneri holder vann, er sjafarer og
passasjerer jeg mgter daglig medlemmer i en tygardom systematisk stjeler tid og
penger fra offentlige og private arbeidsgivere ébyen. 5 — 6 dager i uka. Minst. De ma
riktignok betale skatt av tyveriutbyttet, men liledvOver noen ar har det lgnt seg stort. Bra
utbytte og minimal risiko for a bli tatt. Er liga@nest representert i offentlig eller privat
sektor? Har ikke klart a tenke ut et godt svar @@ mhen har — her jeg sitter i bilen —
utviklet en grei hypotese. Kommer tilbake til det.

Med s& mye teoretisk surr fra de bokleerdegpdnkunehuset, er lesing av sakspapirer
bortkastet tid. Paragrafer og teorier er det engstean. Og det trenger ikke vi vanlige
politikere for & ta avgjgrelsene i de politiskeesad. Fag er fag og politikk er politikk. De to
tingene kan ikke forenes.

Det er imponerende at s& mange stiller pétilskommunevalg og er villig il & bruke tid og
hjernekapasitet pa lokaldemokratiet, gnsker a atsposisjon for lokalsamfunnet for &
styre virksomheten. Men det kan bli problematiskman bare vil bruke tid og
hjernekapasitet til & stille pa lista. Nar manaksis ikke er (aktivt) tilstede pa mgtene
verken i partiet eller i kommunale organ for & l@likt av sin egen tid og hjernekapasitet.
Nar man ikke bruker tid og hjernekapasitet til selsakspapir eller p4 annen mgte sette seg
inn i hva som foregéar. Men vet alt. Og kan alt.Kaa det faktisk bli mer enn problematisk,
det kan bli kostbart i tid og hjernekapasitet fomkmunen. Og veldig demotiverende for de
i kommunen ma bruke av sin tid og hjernekapasieyttes. Summen av dette er et
"usynlig,” men meget betydelig tidstapsluk. Talldyéle for timer og kroner far fryktelig
mange nuller fordi det er null konstruktiv bruk @ og hjernekapasitet fra de som skulle
stille den til disposisjon. Og de er sjefene. Déo#itets representanter. De har pr definisjon
dessuten alltid rett.

Irriterer meg over improviserte tillitsvalgteter som pa meg virker oppkonstruerte og 99%
motivert av behovet for en ekstra rgykepause. Noem har samme erfaring? Hva gjar dere
med slike "ngdvendige”, men i realiteten nesteragtart helt ungdvendige mgater?

Er media, informasjonskonsulenter, andre Kenser/radgivere og PR-byra bare faglig
motivert og helt uavhengig nar de anbefaler stegkargumenterer godt for at kommunene
ma bruke enda mye mer tid og penger pa kommunikasjgjengelighet, apenhet,
offentlighet, gjennomsiktighet, informasjonen, digimed alt og alle — skriftlig, muntlig, pa
nett og in person?

llle at kommunen ma bruke sa mye verdifullaifbruke kompetente medarbeidere til a
delta pa mater i folkevalgte organ. | tillegg et de lidelse a hgre innlegg du har hert far,
hare sparsmal som er blitt besvart om og om igigenmarkeringer av folk som ikke har
noe & markere, komisk besserwisseradferd som dodpdatte som et nobel-foredrag, du
ma lytte til de samme selvfalgeligheter som duhmat 100 ganger far — men pompgst
presentert som egne superintelligente tanker, asfsaakrivninger formulert som politikk,
hare pa udokumenterte pastander som man ofte daeéte feil, veere interessert lytter til
politisk matrisesprak helt uten substans og mdteniehold — men for noen faktisk hgres
fint ut, i hvert eneste mgte hgre gal bruk av matefremmedord og faguttrykk som man
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skal Iytte nikkende til uten a trekke pa smilebantfedemonstrert en velutviklet
kompetanse i a framsta som handlekraftig med bjerte nar man i realitet lider av kronisk
og progressiv beslutningsvegring, fa surmaget ddgiitikk fra folk som overhodet ikke har
grunnlag for & kunne faget (her skal du ogsa nikkts interessert og se ydmyk ut) og i
tillegg skal du notere og vise at du har respekbfganet. Tid og ressurskrevende pa
mange mater. Men vi far verken ekstra avspasetiagavertid for & vaere tilstede.

De siste arene er det blitt en ufattelig oppisitring av selvopptatte egoistiske mennesker
som tror de er sentrum i verden og kloden dreiktesaindt deres hode. Og bare det.
Mennesker som tror alle er til stede bare for d8om forlanger gyeblikkelig
oppmerksomhet uansett hva de sier, hva de gjar,dever — og helt uavhengig hva
omgivelsene holder pad med. Det kan bli ganskedhhbftis en slik person er sjefen din —
eller en sentral lokalpolitiker. Har du flere slitiekende tidstapsbomber pa arbeidsplassen
kan det smelle — med enda mer tidstap som resultat.

Rart at de samme lokalpolitikerne som foreglé@@dusere administrasjonen er de samme
personene som alltid skaper merarbeid for admasginen. Det er de som med en negativ
og mistenksom tilnaerming ringer, sender epost, kemmnmeldt pa kontoret, utnytter
retten til & stille sparsmal i mgtene maksimalakker nedsettende om ansatte i media,
etterspar tilsyn og kontroll, etterlyser ikke-prterte saker, forlanger utredninger av ikke-
prioriterte saker, etterlyser rettssikkerhet ogspawvern i enkeltsaker, osv. Sgrger for at det
forbrukes et lustusen av arbeidstimer i adminigireen som de ansatte ikke oppfatter som
spesielt meningsfullt. Men synes det er for myeksati og administrasjon.

Vi er jo betalt for & yte service og fagligtaind til publikum, politikere, brukere,

tillitsvalgte, media, pargrende, tilsynsmyndighetsv — vi ma veere varsom med a behandle
disse som tidstyver som bare forstyrrer oss. Kangkgkulle synliggjere antall

henvendelser og "kundekontakter” bedre?

Uberegnelige, uforutsigbare og gyeblikkshamatepolitikere som tar beslutninger alene
"rett over bordet” litt etter magefalelse og myeeeimpuls, kan veere en utfordring i et
system som er bygd pa vedtak i kollegiale orgamétle delegasjoner, etterprgvbare
beslutninger, skriftlighet, forutsigbarhet, sedvagepresedens, likebehandling,
offentlighet/apenhet og lojalitet til planer, veklag budsjett. Hensikten er apenbart & veere
serviceorientert, kundevennlig, ubyrakratisk, efifekg kjapp. Spare tid og penger bade for
kommune og kunde. Fa et forbedret image og omdgteae resultatet kan bli motsatt.
Bade i forhold til tidsbruk og omdgmme.

Umulig a fa til tidsbesparende og kvalitetsmle forbedringer i kommunene uten et
generasjonsskifte. Sikkert mange dyktige, endriiliggy og nytenkende medarbeidere som
er 50+, men hovedtyngden av disse er mildestkiadt i den kategorien. Alt for mange
gamle gubber og kjerringer som har passert "be$utfoen. Gubber og kjerringer med
ballongego i motekleer og med et selvbilde som lkdde samsvarer med det andre ser. Som
tror de er rock’n roll. Som har omega 3 i munnerudgi magen. Som har autogiro i
banken, blaresept pa apoteket, frikort hos legenesten ferdigopptjent pensjon. Som har 7
ukers ferie og alltid mye avspasering til gode. f8emeg et tog av grd& mennesker som
beveger seg som taktfaste passgjengere, i samgsolame tempo, i samme retning, med
samme framoverbgyde hodestilling, som snakker drsateme med de samme stemmene,
som er bekymret og engstelig for det de hgrer oguselt seg, som rister unisont pa hodet
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til det meste, som har utviklet gode lukkemekanisfoegrene, men som har et felles mal
som de har alt fokus pa: AFP.

Skjgnner ikke at bedrevitere som har vendtrkanen ryggen er de som skal beleere oss
om hvordan vi skal bruke tida bedre. Og bli meeltf/e.

Konflikter og mistillit pa alle niva er detracstjeler mest tid og ressurser i en kommune. En
vedvarende konflikt mellom sentrale politikere epsale ledere — og enda verre mellom
ordfgrer og radmann — koster mye mer tid og peagerde fleste er klar over. Millionene
ruller ut ogsa lenge far det blir ordentlig kragj'éull pakke” med media, etterlgnn og
nyrekruttering.

Arne, du har satt meg i ei klemme. Jeg veogslett ikke hvordan og hva jeg skal svare
deg. Men jeg har lyst fordi du har noen gode pasng jeg vil bruke i det minste pa meg
selv. Skal lage en sjekkliste med de konkrete tieg®len jeg ser ogsa at vi ikke bare er
konkrete tidstyver. Vi stjeler ogsa energi og opgreemhet fra hverandre og omgivelsene.
Uten & mene det. Men ikke uforskyldt for det efgktisk en aktiv handling som vi selv ma
ta ansvar for. Jeg tenker videre og sender deg@st senere.

Tror folk som ikke far stell, oppmerksomhetpmgitiv respons pa fritida "forlanger” a fa
det i arbeidstida. Meget tidkrevende.

| den amerikanske valgkampen sa Barack Obamaant — fritt etter hukommelsen: "Jeg
hgrer din stemme og jeg trenger din hjelp” Ogwdetikke sagt i religigs kontekst. Jeg er
radmann og fikk lyst & si det selv. Holdningen aglékapet i utsagnet - slik jeg forstar det
— kunne bidratt til forbedringer i kommunen hvag jebber: Vi ma bli bedre lyttere, Bedre
til & bruke tilbakemeldingene vi far. Bedre pa samtling og dialog. Bade en radmann og
en ordfgrer burde sagt "Jeg hgrer din stemme og¢eger din hjep. Men i praksis tror jeg
ikke det hadde blitt noen suksess hvis jeg hadtieri@et i kommunestyret og sagt:
Ordfarer! Jeg hgrer din stemme og trenger din hjedp heller ikke for meg at jeg skulle
apnet mgtet i ledergruppa med: Hei alle sammenhgegr din stemme og.. :

Blir noe svulstig og helt unaturlig pa kommunenoms& trenger jeg din hjelp t|| a flnne ei
kort usvulstig formulering som sier det samme sdpar®as utsagn, men oversatt til traust,
gratt, men godt kommunenorsk.

Utrolig enkelt for rutinerte kommunale ledérdra folkevalgte beslutningstakere med i det
interne makt- og intrigespillet som finnes pa altbeidsplasser. Og lokalpolitikerne ikke
bare liker a delta — de elsker det. Og klarer i&le sin egen rolle, se hvordan de kan bli
brukt og misbrukt. Og ser ikke hvor galt det kan Bbr alle. Med masse bortkastet tid og
energi.

Hgrer stadig noen si noe sant som "det kakk@haste sann — du er jo pa jobb”. Farst etter
a ha lest Fionas rundskriv har jeg reflektert ausagnet.

Jeg har lest kommentarene til rundskrivet. dlégferessant lesing, men jeg savner enna
kommentarer fra de brukerorienterte enhetene: kmdenehager, SFO, leger, sykehjem,
NAV-kontor osv.

| en gradighetskultur er det peise umuligadpsere nok gratistjenester til at alle er
tilfredse, forngyde og faler seg rett behandletf@evil en kommune helt systemmesssig



alltid produsere for lite, for langsomt og for dgrlUansett hvor mye tid og penger som er
til disposisjon.

327. Lurer pa om Fiona vil tilbake til tidsstudistpppeklokke og stemplingsur. Kanskje
oppdatert med video-overvaking, webkamera og yesanalinger fra garderobene pa
sykehjemmet. Vi spleiser pa en kinobillett slikhan far se "Salmer fra et kjgkken” (eller
hva den het) fgr hun sender ut neste rundskrier Ell hele skrivet en parodi?

328. Jeg har hatt anledning til & diskutere Fioraat med forskjellige yrkesgrupper. Det ble
ikke s& mange diskusjoner: Ingenigrene skjgnte lidtehva Fiona mente fordi hun skiftet
mening underveis. Ingenigrene sa ikke bort fraedtatide misforstatt fordi teksten ble i
lengste laget for de fleste, slik at de matte hzaetpauser for & komme gjennom all
lesingen. Sivilgkonomene syntes ogsa det ble aitfamge opplysninger som ikke kunne
tallfestes, falte seg fremmedgjort og manipuled.dluttet seg derfor til tilbakemeldingen
fra ingenigrene. Legene leser vanligvis aldri restabm er skrevet av andre yrkesgrupper
og hadde store motforestillinger til a ta fatt pénfas skriv. De kom aldri i gang fordi det
ble gjort kjent at ingen av de fast ansatte leditkebade overtidsbetaling og avspasering
for & lese notatet. Den st@rste gruppen av legersom ikke var fast ansatt — kunne ikke
sapass norsk at de kunne lese overskrifta. Profegjoppene innenfor helse, sosial,
pleie&omsorg og utdanning ble fryktelig sure ogdéadeg uthengt, mobbet og herset med.
Urettferdig ,ettersom de er de eneste som gjarlgf aebeid i kommunen. Et arbeid som
betyr noe for menneskene som bor der. Og aldnidérfor den oppofrende innsatsen.
Notatet ble videresendt tillitsvalgte og verneombardvidere behandling og oppfalging.
Mange i ledergruppene ble usikre, matte ut a rofjkie flakkende blikk og krydret
kroppsspraket med alle typer ticks. Noen smilteligeINoen ble veldig hgyrgstet. Noen
fikk et arrogant narvikdrag i kroppsholdning og i&itsuttrykk. Men ingen kommenterte
skrivet pa et skikkelig vis. Samfunnsviterne megit€ kanskje kunne diskuteres og
diskuteres og diskuteres, men at det ikke var dagnfor tilbakemeldinger enna. Og slettes
ikke konklusjoner. Juristene syntes det kanskjediskutabelt og prosedabelt pa en
avdelingsmgte hvis det ble grundig forberedt. Memunte generelt at innholdet og
pastandene i skrivet savnet referanser, underbggmirhjemmelsgrunnlag. Og var i og for
seg materielt sett uten betydning for virksomheRvisorer og ansatte hos
tilsynsmyndigheter ville ikke lese det fgr de fi#tkt formelt oversendt med anmodning om
a lese. Men tvilte pa om de kunne se pa notatisetth det manglet bade skjema,
systembeskrivelser, prosedyrebeskrivelser og lewigdtak. Politikerne trekker pa
skuldrene og ser kjapt at dette ikke er noen visaler valgkampen. Sa beklager Fiona —
tida du har brukt pa rundskrivet er totalt bortkasBrukte du av arbeidstida?

329. Enig med de som sier at noen ma ta ansvaffiektivitet, tids- og generell ressursbruk i
kommunesektoren. Her ma staten pa banen!

330. Har pravd a tenkt ut hvem jeg skal fa med imetdorbedringsarbeid pa min avdeling — for
jeg fant en masse konkrete ting ved & lese Fiores Bg fikk ideer til enda flere. Men nar
jeg ser rundt meg vet jeg sannelig ikke om detenrsom har motorkraft nok til & delta.

Her er altfor mange motorer som bare gar pa tomgaoi slites, forurenser og bruker
masse energi. Det er selvsagt motorer som ikked#arpa tomgang, men de gar bare pa ett
gir, med ett turtall, er ikke justerbar og brukgsé masse drivstoff. Men jeg hiver meg til!

331. Vi er blitt sa argumentasjonssterke og hateidtro pa hverandres kompetanse at vi bare
nikker med vart store hode og blinker med vare &lakne nar vi far forklart at Mor Nille
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er en sten. Eller nar vi harer rektorer og laereed de er tilgjengelige for arbeidsgiver hele
tiden. Hele dagnet. P& egen mobiltelefon. Og denfed god samvittighet ikke trenger &
veere i klasserommet nar skoletimen ringer inn.rislié pa til siste time far og etter ferier,
helger og fridager. Det ville ogsa vaere et overgregrfor elevene og de foresatte. De kan
bli syke og fa @delagt helger fridager og ferieshikt helsefarlig og barnefiendtlig stress.

Er det noen som har beskrevet trender oglingdtrekk i forhold til yrkesetikk,
arbeidsmoral og holdninger til tidsbruk pa jobbbeidstida? Kanskje er det med disse
forhold som med ungdommen — har ikke ungdommeid aitert i moralsk forfall og hatt ei
forferdelig utvikling?

Hadde veert nyttig, interessant og artig okuvine laget en definisjon pa ungdvendig
tidsbruk, privattid i arbeidstida og direkte skidkbommunesektoren. Og fa satt noen tall — i
det minste noen estimater for hvor stor forskjeli e mellom brutto betalt arbeidstid og
netto tid medgatt til rett produksjon. Noen somutiiordringa?

Synes skrivet du sendte er komplisert a foidskg til. Jeg velger a tro at vi har de samme
problemstillingene i liten grad, men vi har veerhefdige a fa bygge en organisasjon med
relativt blanke ark, ikke overtatt et miljg der idige forhold rar. Jeg tenker pa de 45 jeg
leder som betjener kommuner og andre offentligeiddgivere og deres ansatte. Skrivet
skifter mellom tvilen pé folks vilje til & jobbeern at noen passer pa og troen pa at moderne
ledelse der folk gjennom den gode samtale kan badragsytere og skape noe, ikke bare
utfagre ordre.

| mitt lederskap har jeg forsgkt a ta med megnhellet, bedre & tenne et lys enn &
forbanne market. Ved a forsgke a veere forbilde,avgdansvar, ved a forsgke a fa folk til &
selv & finne balansen mellom koseprat og fagligremdige samtaler mener jeg vi har nadd
langt.

Allerede i ansettelsesintervjuet snakkerkea lnye om holdninger som om kompetanse. Vi
snakker om a lgpe maraton der det er ngdvendigdmildcestasjoner (feks koseprat), men
at man ma finne riktig tempo om man skal na et gesitiltat. Ingen maratonlgper kan
bruke mesteparten av tiden pa drikkestasjonen.ubassnakker vi om a na resultater. Bla
skal det vaere like viktig & hjelpe en kollega til@resultater som & fa resultater selv.

Hvis skrivet skal brukes bar det kanskje foid®noe. Jeg tror ogsa det ska vaere
utgangspunkt for en diskusjon om hvordan det etgréaktuelle arbeidsplassen, ikke om
det som star i skrivet er riktig eller galt.

Kva gjer ein nar ideologien blir utfordra @ynda? Nar ein far lyst & rive i stykker fine
teoriar om bottom-up fordi nokre aktgrar finn uhandlingsrommet kan misbrukast? Nar
moralen ser ut til & ha fordufta og eg og meg ot atitid blir overordna vi og oss og vart?
Ein kan finne fram nokre gode dikt. ("Det heitekj& eg lenger” ("Ord over grind”) Halldis
Moren Vesaas. "Du skal veere tro” Andre Bjerke) kam trgyste seg med at dei mange som
ofrar og forsaker og gir sin innsats kvar dag osiedei fA som stel tida i antal. Ein kan
etablere nokre fellesprosjekt, slik at tilliten &f synleg og eksplisitt motsvar i ansvaret.

Ein ma gjere alt anna enn a moralisere, for dgemerasjonen er ikkje mottakeleg for det.
Det er mange tiar for seint. Omvegane til folk siativasjon er heilt nadvendige. For
motivasjon finst hos alle, i ulik grad og av uli&rakter.
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Vanskelig & utvikle den gode arbeidsgleden nar abdin helt sikkert vet om det er blitt
gjort en god jobb. At arbeidsgiver/oppdragsgivefoengyd. Slik er det i mange kommuner.
Det gker tidsbruken, reduserer kvaliteten og falebden individuell og kollektive
kompetansen til & forvitre. Skummelt og deprimeeeéde/og & oppleve at gleden med &
oppna noe pa jobb forsvinner. Gleden av selv adgkka jobb fordunster. Gleden med a fa
til noe ekstra blir et svakere og svakere minnedéh av a lykkes i lag med andre forblir
uopplevd. Godt det ikke er slik i alle kommuner.

Hvilket omdgmme har toppledelsen? Er det emsnheng mellom ledelsens omdgmme
og bunnlinja? Kan alle typer resultater forbedréiske bare bunnlinja — ved at ledelsen
bevist og systematisk forbedrer sitt omdgmme?

En sa kompleks og interessant virksomhet sophommune burde veere en etterspurt
arbeidsplass for talentene pa arbeidsmarkedet.@vidat nok ikke. Skyldes det at vi ikke
akkurat har kultur for & dyrke talentene i kommusehtor? At talentene ikke faler seg
velkommen? At de kanskje fgler seg tilneermet mohiéiollegaer og lokalpolitikere? |
tilfelle veldig synd. Jeg tror en kommune kunnétlan liten talentfabrikk — i alle fall et
talentklekkeri som kunne ha fétt fart i utviklingsaid og tjenesteproduksjon. Og ikke
minst gjort kommunen mer populzer pa arbeidsmark&keipt en positiv
rekrutteringsbglge uavhengig av konjunkturer. Heal il av endringer for & gjare
kommunene mer ettertraktet for talentene? At komemarhar blitt den foretrukne
arbeidsgiver for talentene? Den foretrukne arengafentutvikling? Den beste
arbeidsplassen for videreutvikling av talentene’k8Gmheten som skal veere den beste
referansene for talentene nar de skal videre iergt@&kal vi starte med & gnske talentene
velkommen pa en troverdig mate? Og da har jeg sidgg noe om effektiv tidsbruk, moral
og holdninger til arbeid i kommunene pr 2008. P&ésien, kanskje vi har talenter, flinke
medarbeidere som vi ikke ser? Ligger den tunge konakulturen i en gra dis som gjar at
vi ubevist, men aktivt overser talentene? Huff,-ndiet haper jeg ikke.

Vi som jobber i kommunene har vart daglig&eviren styringsmessig uenighetskultur. Min
erfaring er at den negative biten av denne poétisgnighetskulturen har spredt seg til
daglig ledelse, til tjenesteproduksjonen og statieéene. Far lov til & gjennomsyre hele
organisasjonen. Og blir akseptert av vare politiskesatte som en "naturlig” del av
kommunekulturen. Det er signaler som demonstrei@mpetanse, uforstand og som i
tiltakende grad vil gdelegge en spennende orggoisamenifra. Synd. Var kanskje mulig
for mer enn 30 ar siden da kommunen var en bitelavkompetanse-organisasjon. Ikke i
dag hvor det er en stor, kompleks kompetanseorgsjois som leverer et uttall av tjenester
til brukere, politikere, naeringsliv, folk flest @y storste stoffleverandgr til lokalmedia.
Sarger for folks rettssikkerhet og personvern. &etskapsansvarlig i vid forstand for
lokalsamfunnet. Er befolkningens talergr overforsamfunnet. Er innkjgper av alle typer
varer og tjenester. Skal veere profesjonell arbéidsdor krevende arbeidstakere. En slik
virksomhet er ikke tjent med at de som styrer demmer negativ uenighet — naermest
oppfordrer til negativ uenighet i hele organisasjoriJansett — det medfarer helsikkes
masse bortkastet tid.

Savner at vi jobber mer med et ekte engasjemen indre motor. Tror det vil gitt en
merverdi i form av effektivitet, humgr og menings&fuarbeidsdager. Har for eksempel
misjonaerene ogsa noe ikke-religigst som driver d€ar?vi leere noe av misjonzerer,
kunstnere, idrettsfolk og forskere om indre mojeasg drivkraft?
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Alt for mange bommer som skal passeres fdyeshutning tas i offentlig forvaltning. Og alt
for mange bomlgftere som gér helt i vranglas heismandre enn de selv tillater seg a lafte
bommen. Uansett hvor selvfglgelig, fornuftig ogoaslt det er. Ikke rart det tar tid. Og gir
skremmende medlaeringseffekter.

| vart samarbeidsomrade er det 10 kommunert@mhver tid bruker masse tid pa de
samme oppgavene. Oppgaver som ma gjgres, menakkebn umiddelbar betydning for
brukere, for politisk styring, neeringsutviklingeilannen utvikling. Snarere tvert imot.
Oppgavene stjeler tid som kunne veert brukt tilfhddre brukerorienterte tjenester, bedret
tilretteleggingen for politisk styring og gitt tid utviklingsarbeid. Ett aktuelt eksempel kan
veere forberedelser til lsnnsforhandlinger. Et eoeldre er at vi kunne hatt ett
lanningskontor — i stedet for 10. Idiotisk, spgmdeg. Nesten sa en tar fortelle vanlige folk
hvor stort potensiale det er for fornuftige arbdelgngsordninger i regionen som blir
torpedert av profesjonsrepresentanter, involvarkekansatte med politiske kontakter og
redde politikere. Dumt ikke & bruke mulighetene digger klare til bruk. Som ville gitt tid
og penger til & styrke kommunene. Som ville gitireeog mer robuste tienester. Og matt
utfordringene i forhold til stadig gkende krav oonkpetanse og spesialisering ogsa pa
stgttefunksjoner, pa en fornuftig mate.

Flere enn jeg som synes tradisjonell planteggen tid med tiltakende endringstakt er
meningslgst og bortkastet tid? Tradisjonelt butlspgs skonomiplanarbeid? Tradisjonell
saksbehandling? Er vi omstillingsdyktig nok til @ldtere de stadige endringene vi
opplever pa alle mater: Teknisk, adferdsmessig,tgfler "materielle”
rammeforutsetninger, kjgnnsroller, familiemgnstge landsmenn, penger/valuta/finans,
ideologier, veer&klima, kommunikasjonsformer, hvilgelitiske partier som samarbeider,
ny kunnskap pa alle fagfelt, forventninger, etikk&ral osv? llle hvis all den tida vi bruker
pa planlegging og prosesser er til liten nytte edat er bortkastet tid. Men det kan den
veere dersom vi ikke erkjenner at det vi planlegggtror kommer til a skje, neppe skjer. |
alle fall ikke pa den maten vi har beskrevet i plarNoe vi ikke kunne ha tenkt pa vil
dukke opp. Bade store, svarte svaner og mindre,ukiemte fugler.

Kjenner at jeg blir veldig urolig av a lesaerkmentarene til Fionas skriv. Haper det er en
positiv og konstruktiv uro. Men er jaggu ikke sikke

Arbeidsnarkomani er ikke en sykdom. Det eelk@aftige symptomer pa at noe er fryktelig
galt. Noen bgr sende Fiona til terapi eller empubyen annenhver kveld. Er hun av de
ensomme enslige?

Jeg har nettopp oppdaget at det er vanlignel&kommunen a ta avspasering for reisetid til
og fra mater, kurs og konferanser. Bade palagsebgyalgte. Utgjar mye mer verdifull
arbeidstid enn jeg i min villeste fantasi kunnektaneg. Arbeidstid som kunne veert brukt
pa & redusere en fryktelig lang og mistrgstig resthste. Noen med tilsvarende erfaring?

Kommunale sakspapirer tar lang tid & produgarefte krevende og tar lang tid a lese. Og
er ikke akkurat de mest utpregede "pageturnersf MBg og er vi i stand til & — gjare
sakspapirene mer spennende? Er det rett a tilsspb®ming og lettlesthet kanskje pa
bekostning av faglig holdbarhet? Skal alt gjegres letlest tilgjengelig for
amatgarpolitikerne eller bar mer delegeres? Ska #dker som betyr s& mye for
lokalsamfunn og enkeltmennesker kunne vaere krev&saéte seg inn i? De gode svarene



pa disse spgrsmalene og de gode omforente valgdasme frigi masse god arbeidstid.
Tror jeg.

351. Noen som har matt balkonggubbene fra Muppetgi#oarbeidsplassen? De gamle gubbene
som tviholder pa at de er gutta boys som kan konenemlt fordi de har hert alt fgr. De
som skummer gjennom Fionas skriv og sier: "Gammglt Dette har vi hart far. Ikke noe
a bruke tid pa.” Litt usikker pa skummingskvaliteferdi de alltid konkluderer med det
samme. Og kommenterer deretter. Ogsa usikker pé skal bruke balkonggubbenes
solide erfaringer. Kanskje har de veert sa opptatt Enkommentere at de ikke har fulgt med
i timen de siste 15 - 20 arene? Kanskje bare deogeheiagjengen som ikke har fatt med
seg at "best far” datoen ble passert samtidig matirBnurens fall? At de med sine
utdaterte kommentarer og sine utdaterte kunnslapdebremsere av verste sort. At de |
beste fall kan bidra som deltakere i et "Husker dirinslag pa neste ars julebord. Ikke bra
for nytenking, rekruttering og kommunens omdgmmaisgte typene enna far plass og
oppmerksombhet til & dominere arbeidsdagen for maDgelet stjeler tid og reduserer
kvalitet for alle de andre. Noen som nevnte mardgeiokus pa eldre arbeidstakere?
Anerkjennelse av folk med erfaring? Seniorpolitikk?

352. Ekte SV'ere avskyr bade a lede og bli ledit.dv en utfordring i min kommune at de
fleste mellomlederne er ekte SV’ere. Meget kreveBdele i form av tdlmodighet,
tidsbruk, fagkompetanse og ferdighet i dialog omkaunikasjon. Men klarer du det blir
det bra. Det er nemmelig bare knakende kjekkedotk er gode pa bunnen. Og faglig
glimrende.

353. | Formannskapet i den kommunen jeg jobbel dag brukes mye tid til vikarierende
motiver og ditto argumentasjon for & hindre ngdigaéndringer og tilpasninger til en ny
virkelighet. En ny virkelighet teknologisk, gskonakj organisatorisk og generelt
kunnskapsmessig. Flertallet i Formannskapet reptess parts-/seerinteresser i praktisk
talt alle slike saker og draftinger. Og er ferdigdra vurdere habilitet. For alltid. | alle
saker. Og vil ha seg frabedt utidig innblandingolitiske saker” fra administrasjonen. Det
er til enhver tid et flertall av kommunalt ansatieormannskapet som er direkte bergrt av
foreslatte endringer. | tillegg til neerstaende slekange tilfeller. Og politiske, familizere,
nabomessige og naeringsmessige allianser. Tar &l kigevende for en administrasjon som
gnsker a gjare en god faglig jobb, som vil bedmkwnens omdgmme, som vil veere
lojale mot politikerne og politiske vedtak — og saktivt vil "selge inn” politikernes vilje,
gnsker og beslutninger til ansatte, samarbeidspatmedia og myndigheter.

354. Kan ikke for det, men jeg oppfatter Fiona snamipulerende, slu og beregnende. Som sa
mange andre kommunale toppledere. Vil derfor ikkeé tid pa dette. Blir bare negativ
energi.

355. | dag er kunnskap ferskvare. Vi ma fa aksepaf kontinuerlig oppdatering pa de fleste
fagomrader er ngdvendig og tar tid. Og det ma igkefattes som slasing slik jeg harer i
krokene og pa bygda. Det er vel anvendt og ngdgetiah- og pengebruk dersom
kommunen sann noenlunde skal kunne henge medkiinga.

356. Kommunene har sa mange sveert kompetentendg finedarbeidere at de vil finne gode
argumenter og rasjonelle begrunnelser for hva selst hv aktiviteter og tidsbruk i
arbeidstida. Det er derfor avgjgrende viktig aleatfmulig med pa laget slik at
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kompetansen blir brukt til gode tjenester og arguerefor fornuftige aktiviteter og effektiv
tidsbruk i arbeidstida.

Takk til Fiona og respondentene for frydefigltankevekkende lesing. Faktisk en liten
intellektuell utfordring a skjgnne alt. Og det gjerjeg neppe. Men nok til at jeg kjenner det
rykker i fortgyningene etter 8 komme i gang mecdhépee forbedringer jeg mener a se etter
lesingen. Er faktisk en smule engasjert og inspirer

Jeg skjgnner ikke dette maset om darlig tigk Engjere og lite ressurser. Darlig tid og mye
a gjare far meg i godt humear. Gir dagen meningbi@gpr til at arbeidsdagen er over pa et
blunk. Og jeg kjenner meg forngyd og glad. Har feobmed a begripe at arbeidsdager
uten utfordringer og krav er a foretrekke. Selvdmjkg blitt sur og deprimert av slike
arbeidsdager. Og det tror jeg flere blir. Helt i@t de da gnsker mer av samme sorten.
Nesten som fraveer av utfordringer og krav, for mige@g ungdvendig velferd er et
avhengighetsskapende narkotikum som krever stgdgyé doser. Og er
sykdomsfremkallende.

Jeg er bra lei surket og sytet fra de gandtsjefene (som kanskje har en annen tittel i dag).
De kommer ikke ut av den gamle stilen hvor de sksilbss for profesjonene sine. De skal
alltid ta noen. De andre er alltid bra dum, ufangiig og skjgnner ingenting. De er alltid
problem- og katastrofeorientert. De mistenkeliggille andre, men spiller selv pa skjulte
motiver og skjulte allianser. Med gjeipen nede adid humgr som verktgy og vapen i
kampen om penger, makt og egen prestisje. Hatrerrtining til utfordringene som ikke
kommuniserer helt med 2008-omgivelsene — og 2008wkapene om
organisasjonsutvikling, lagbygging, tillitsbyggimgndemmebygging og nadvendig
ledertroverdighet. Disse typene bruker vi alt forentid pa. | tillegg til de skadereduserende
tiltakene vi ma bruke tid og penger pa hvis defétirgatt fritt for lenge i viktige prosesser
som for eksempel budsjettarbeid. Rart at disseathér-relikviene med last negativ
innstilling til alt nytt (nytt for disse er fra 19%g framover) fortsatt har makt (bade formell
og uformell) til & sette dagsorden. Og pa den mBiebra til en konstant og langvarig
understimulering av ansatte under 40 ar.

Synd at vi ma bruke s& mye tid som vi gjealté slags revisorer og tilsynsmyndigheter.
Som om de har bedre kunnskaper og ferdigheter earSmm om de kan tilfgre oss
inspirasjon og positivt engasjement. Som om dersitted en facit pa alt de presenterer
skrasikkert som facit. Som om vi laerer noe av dedkende pa beleering vi ma finne oss i.
Som om skjematilpasningene vi blir palagt bidrbfatibedringer av tjenestetilbud,
gkonomi og effektiv drift. Som om alle mgtene mebd "autoritetene” gjar oss mer
kunnskapsrike, mer reflekterte og bedre tjenestmenter til beste for folk flest i
kommunen. Som om alle avviksrapportene bidraradifpvt omdgmme. Som om
rapportene bidrar til gkt rettssikkerhet for albersblir omtalt-

Hvis troen pa at egennytte er det enestetdffesi motoren til en selvgaende medarbeider
ble kraftig nedjustert, ser jeg muligheter for rgti#dke forbedringer i hva vi bruker
arbeidstida til. Punktum.

Forbedring av skriftlig og muntlig sprakbrul forbedrede ferdigheter i kommunikasjon
vil etter min oppfatning resultere relativt hurtide forbedringer som Fiona etterspgar pa sin
arbeidsplass. Pluss mange flere.



363. Har et inntrykk av at Fiona er ganske bel€ahskje ogsa forlest. Pa lederlitteratur.
Kanskje til og med den lettleste og lettvinte lidtiiren med de lette og enkle Igsningene.
Jeg vil anbefale Fiona & plukke litt kunnskap dgrémg her og der. Og bruke det hun
finner med all den fornuften hun har innabords. INganger ma en leder veere myk,
fleksibel og fayelig — andre ganger hard og ubgyeloen ganger kortsiktig
resultatorientert andre ganger langsiktig og sgiake Noen ganger apen for prosess — andre
ganger beslutningssterk der og da. Alltid velov&tymen noen ganger impulsiv og til og
med litt kynisk. Alltid lyttende og i hel ved. Mit&d til Fiona er at hun ma bruke all den
kunnskapen hun har til & erfare seg fram til sienegtil. Med en praktisk og pragmatisk
tilneering. Tror det er den beste maten a fa tikeds forbedringer pa.

364. En sa konfliktorientert organisasjon som emikmne trenger kunnskap og ferdigheter i
konflikthandtering. 10 bedre handterte konflikteikia ville spare masse tid, ergelser, feil
fokus og penger.

365. Hvor mange av mobiltelefon-forstyrrelsene kemmune er av privat karakter pr dag? Fa
fram et tall pa dette og alle de andre tidstyvenprivat karakter — og finn ut hva de
kommunalt ansatte egentlig tiener pr time effektiveidstid!

366. | en kommune ligger det et stort forbedringspsiale & utvikle ulike nettverk. | og utenfor
kommunen. Det ma vi ta oss tid til.

367. Ansatte i kommunene har utviklet en kulturdekymringsdeling. En ukultur som stjeler
tid, sprer negative tanker og falelser - og bacelpserer negativ energi. Det er ikke grenser
for hva som skaper bekymring — og utlgser gyebligkeérehov for samtaler og meater for
arbeidsgivers regning.

368. Fiona ma passe seg for & fa for mange fievglenotstandere. Det skal ikke sa veldig
mange til for & skape motkrefter og sabotgrerk@nmuneorganisasjon. Kultur og fortsatt
grobunn for dette.

369. lkke bare oppblast boblegkonomi som skapsekbet gjgr oppblaste bobleledere som
Fiona ogsa.

370. Du spgr etter konkrete forbedringer. Her dt farslag: Gi gkt plass og rom for den gode
samtalen, den gode kommunefortellingen, den gdtkrém — og reduser plass og rom for
den darlige samvittigheten.

371. Har vi for lite tidsressurser i offentlig seknar masse arbeidstid gar med til lsnnskamper,
aksjoner for egen lgnn og velferd under dekkeaerrelt annet, profesjons- og
egenmarkeringer og til og med bruke arbeidsticfaonstruere hendelser for a synliggjere
egen viktighet.

372. Mange lojale kommunale ledere ma bruke titlinebdvendig fordi rolleforvirrete,
impulsstyrte og/eller "handlekraftige” aktarer liaratt sitt definerte kompetanseomrade
og er langt innpa noen annens. Dette gjelder bélikpre og ansatte. Og bade det
formelle og det "reelle” kompetanseomradet. Og kamme grove brudd pa mer enn faglig
integritet, vanlig folkeskikk og sedvane. Vet ikikea som er verst og mest tidkrevende a
ordne opp i, men det kan bli veldig utfordrende pditikerne med ivrig amatarskap braser
inn pa& den profesjonelle arena og blir fagpersoner.



373. En organisasjon med et s& massivt, altomfigt&ollektivt mindreverdighetskompleks som
en kommune, kan aldr bli vellykket og effektiv. Nfat kollektive
mindreverdighetskomplekset blir kombinert med gigde egoer blant enkeltaktagrene i
organisasjonen — da snakker vi om en virkelig dgd@mbinasjon i forhold til effektiv
tidsbruk, forngydhet og omdgmme.

374. Selv om kommunen er dpen og gjennomsiktigeeed usynlig negativ sosial infrastruktur
blant de ansatte. Tror ikke Fiona har oppdagetetherd.

375. Et forbedringsrad til Fiona: Gjar et aktividak pa a redusere den negative
internkonkurransen i staben din.

376. Vima leere oss til & bli mer raus, tenke steg ta mer risiko hvis vi skal komme videre i
konkurransen om a bli mest effektiv og best pavibblder pa med. Storhet avler storhet.
Kreativitet avler kreativitet. De beste finner deste og trives godt i lag med de beste. Vi
ma tale og ha tid til at de beste har konstruktiveative og entusiastiske konflikter. Ellers
har kommunene tapt.

377. Vikarer tar tid — koster langt mer enn lgnrag-gir oftest darligere kvalitet, lavere ytelse,
lavere sikkerhet, darligere arbeidsmiljg og meratiegomdgmme. Men mer tilfredse
mellomledere og profesjoner. Utrolig.

378. lkke uvanlig at den strategiske ledergrupga kommune ma bruke nesten all sin tid pa
relativt enkle operasjonelle saker som egentlig laagar en i gruppa. En med stort hode.
Det tar tid det. For mange. Og ikke spesielt mesfuly og faglig utfordrende for de andre.
Heller ikke uvanlig at ledergruppa ma legge plaputviklingsorienterte saker til side fordi
den praktiske virkeligheten krever det. Eller oréfen. Kan sla negativt tilbake pa
framtidig tidsbruk at overordende og strategiskeesaom regel ma vike for hverdagens
mas.

379. Det er mange flinke, kompetente medarbeideoeske kommuner som kjeder reeva av seg
pa jobb fordi de ikke blir stilt krav til, ikke fdrukt kompetansen sin, ikke far ansvar og
ikke blir satt til oppgaver som trigger til innsatg engasjement. Tror jeg. Jeg mener 0ogsa a
observere at disse kjeder seg slik at de gjgrgtaiidre og mindre, men fgler at de far
darligere og darligere tid pa jobb og blir mer ogrmstresset. Kjeder seg slik at de blir syke
av det. Far utrolig nok ogsa belastningsskaderd&igpalagt underyting satt i system? |
tilfelle en forferdelig mate a slgse med tid, pangg menneskelige ressurser

380. Enting er tidsbruk malt i varighet. Noe raeinet er var evne til "a time” rett. Jeg tror vi
har mye a ga i varighet hvis vi blir flinkere péning. Timing i kommunikasjonen med
medarbeidere, timing i forhold til beslutningemiing i forhold til & ta nye kontakter,
timing i forhold til kjgp og salg, osv. "Timing Bverything” sier show-buisnessfolkene og
mange av big-buisnessfolkene. Vi i kommunenorgegsa laere oss timing for & bli bedre.

381. Fiona, bare en ting: Slutt med pekefingerean fdrker ikke lengre.
382. Tid er penger. Utrolig at ikke alle ser ddisise budsjett-tider.

383. Har du sett forskjellen pa en selvgaende vegten som ser hva som skal gjgres — og gjar
det, og en vaktmester som bare gjgr det han Wit t&w® — og vurderer om jan har tid til det.
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Hvor mange timers forskjell i utfgrt arbeid pr uket®r forskjell i rett valg av
arbeidsoppgaver? Stor forskjell i kvalitet pa utérbeid? Stor forskjell i humar? Stor
forskjell i pavirkning av arbeidsmiljget?

Tenker vi pasientenes og brukernes bestei héuker masse tid pa & diskutere (og krangle
om) ferieavvikling og turnusplaner?

Kan uengasjerte, umotiverte medarbeideregriest og glgd utfare et fornuftig og
kvalitativt godt stykke arbeid innenfor en rimeligsramme? Kan god utdanning og
erfaring erstatte engasjement og glgd? Kan perggandre materielle ressurser erstatte
entusiasme og gnist? Kan Fiona pavirke holdningemer og "guts” hos den enkelte
medarbeider? Ville det eventuelt gjort en merkioasKjell pa tid og pengebruk?

Kjenner det oser av prestasjonsangst rundt tkleg at det var vanskelig & gi respons pa
skrivet, men jeg fikk behov for og lyst til & forteve meg litt morsomt, intelligent og
elegant. Innser at jeg da aldri blir ferdig. Memut er at Fionas rundskriv er j.. bra — og
bar leses av mange flere enn jeg. De som ikke kjeseyg igjen lyver.

"Jag” i folkevisen kan faktisk veere den go@ignnannen. Hon som kan segla férutan vind.
Hon som kan ro utan aror. Hon som ej kan skiljas frannen sin utan att falla tarar.
Radmannen som ma laere seg a seile i alle slagd s#m og stilla. Radmannen som ma
kunne ro seg ut av de mest umulige situasjoner. dfeaten arer. Radmannen som aldri vil
bli god dersom hun svikter det og den hun er gladn tror p& noe og noen, som bryr seg,
som har gladen og lidenskapen i behold, som erdgjikke svikter nar hun har fatt tillit
som vet at hun ma gi for & fa. Og som ej kan skilj@dn vannen sin utan att falla tarar.

Husk Fioana: | dine budskap skal du ikke fglketanne, men tenne en ild. Denne tgnna var
neer pa a fylles. Men hos meg kjente jeg likevdidan ble tent. Veldig bra!

Utrolig at topplederne og politikerne i komresaktoren ennd ikke har laert at underyting,
produksjonsfall, tidsslgsing og kollektiv angst bésultatet nar man enten gir ordrer/gjar
vedtak som er helt umulig & levere pa, oftest Hiesireelle muligheter for & innfri — eller
ikke i det hele tatt stiller krav eller gir spenderutfordringer.

| offentlig sektor utgjer kostnader til aliger vakt og beredskap alvorlig mye penger. |
helsetjenesten, pleie- og omsorgstjenesten, brawvayi, ulykker og katastrofer, veer og
ugnskede hendelser som fglge av veer og vind, siekijenester/infrastruktur, IT og
kommunikasjon, terror-beredskap, politi, osv. Kiakei skjgnne annet enn at det ma veere
store penger a spare pa samarbeid og samordningnséav kommuner, forvaltningsniva
og priv/off eierskap. Og mest sannsynlig ville vadg beredskapstjenestene bli mer
robuste, sikrere og bedre. Og medgatt tid utfertegte ville bli mange ganger redusert.
Hvorfor i all verden gjar vi ikke dette? Er det Hehetalerne som protesterer?

Er det mulig & gi regi til folk som nekteradregi? Og som mener det er legitimt & unndra
seq. Er det en kultur i "lkommuneteateret” at aktgrikke skal ta regi og ikke la seg

pavirke — hvis de ikke selv vil og ber om det? Atahsatte regissgrene far studere manuset
alene og vente pa at rolleinnehaverne selv gnskeil®d Har vi en vannvittig kultur,

haplgse manus eller elendige regissgrer? Ell@dadin gang?
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Klart at ting tar tid i kommunene nar kontirligee gkonomiske omstillinger skal
giennomfgres uten ett gre i omstillingsmidler: Diataldri avsatt penger, tid eller andre
ressurser utenfra for & gjennomfare omfattendeimgelr og effektiviseringer. Som de
ansatte lederne blir satt til & utfare etter peliti vedtak innimellom andre oppdrag som
vedtatte og prioriterte. Og far kritikk og kjeftfefitlig — ogsa av politikere nar jobben
utfares. Klart det tar tid og er ineffektivt.

Kommentarene til Fionaskrivet gir et interessalsbilde — hva er reaksjonene,
kommentarene, refleksjonene, eksemplene og tilbaldngene i 20087

Hgrte ei som sa at det var 1. sgndag i ache=té mandag. Fraveeret av sprakbevissthet og
sprakkunnskap er en underestimert effektiviseringghet i bransjen var. Dette

potensialet er s& underkommunisert at sveert f& mEnkt sprakopplaering kan veere et
relevant og effektivt tiltak for a fa gkonomien wndkontroll: Videreutvikling av effektive

og presise fagsprak innenfor alle felt, men ogg&@esjonsngytralt effektivt og presist
fellessprak for sektoren — et "sprak” som kommuniésgodt og bidro til en bedre dialog
mellom ansatte og politikere, mellom brukere og kmmen og mellom kommunen og
media — og ikke minst i kommunikasjonen med fodisfl

Politikerskifte og spesielt ordfgrerskiftenkaiinere flyt, framdrift og effektivt arbeid i en
kommune. Spesielt pa radhuset, men det sprer sgij festen av organisasjonen. Men det
kan ogsa veaere omvendt. Det kan selvsagt utlgset@ngiale som er uutnyttet. Og det kan
veere skifter hvor de som forlater er rause og dstiillige med informasjon, kontakter,
nettverk, bransjekunnskap osv. Tenker kommune ltgsfg/tte framfor negativ egennytte:
Hvordan gdelegge mest mulig for etterfglgeren?kgelten i konkrete resultater, humaer,
produksjon og fornuftig bruk av arbeidstid er lastgirre enn folk flest aner.

For noen ar tilbake var jeg ansatt i en komemuordpa. Der hgrte jeg nesten daglig
uttrykket "ee ist ikkje". Harte det hos naere medatbee, hos politikere, pa skolene bade
hos leerere og elever — det var hgrbart og vankgalvsom en del av dagligtalen. Irriterte
meg. Provoserte meg. Og jeg fikk ikke gjort noe rdet Det jeg reagerte kraftigst pa var
at det ble akseptert som noe helt selviglgeligmbestem sjglv ka & vil gjar i1 arbeistia, kor
fort ae vil gjgr det, kor bra e vil gjgr det — og esrist & gjar det”. Etterpa reagerer jeg like
sterkt pa at det er mulig — men synes det er heit § veere sa rett fra og tydelig som man
er nordpd. Egentlig mye verre a ta fatt i ukultunén den er sa usynliggjort, avansert,
sofistikert — men likevel tydelig slik jeg opplevéen pr i dag i en stor kommune "s@r i
landet”.

Jeg blir snart fysisk syk av alle idestoppefk@mmunesektoren. Maktmogulene som aldri
slipper til andre ideer enn ideene de kan preses&y — hvorav de har stjalet mer enn
100% av tankene, ideene og de lure tiltakene. Gfonsitatt det meste. Overrasket over at
disse idestopperne finnes i hele organisasjoneheargyig av utdanning, alder, dialekt og
kignn. Overrasket over at kommunen ser ut til &kttere bare kloninger av de maktsyke
effektiviseringsdreperne vi har til de nye leddliiatiene. Men sier kommunen vil veere er
nytenkende, utviklingsorientert og gnsker mangtadorskjellighet i ledelsen.

Erfarer at kommunen er utrolig sarbar vedégawommunen kan ga helt opp i "limingen”
dersom ngkkelpersonell blir syke over en periodie finksjonene er blitt sa effektivisert
og nedbemannet at det ikke er backup nar noenrte. g det er bare kjeft & fa for de som
etter beste evne pragver a fa det til & ga runabaBBeta forsterkes ved at alle funksjoner og
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stillingsinnhold er blitt mer og mer spesialisegtkrever mer og mer kompetanse for &
kunne utfares tilfredsstillende. Dette far umid@delhegativ effekt nar enkeltmedarbeidere
innenfor stattefunksjoner, controllere og saksbdiar og ledere som ogsa jobber
operativt er borte over en periode. Disse gruppeeeenn rene strategiske ledere og
tienesteprodusenter innenfor pleie&omsorg, barnelvagskole. Vi er sa lite robuste at
enkeltfraveer kan resultere i dramatiske produk$gineg masse ekstraarbeid, ungdvendig
tidsbruk, negativ oppmerksomhet og omdgmmesvikin8kelt a tenke pa nar vi vet at vi
til en hver tid er bakpa uansett.

Utrolig hvor mye tid som slgses bort pa rituetiorikk lenge far og like etter et
budsjett/gkonomiplanvedtak. Og alle deltar mea@Jyst. Og velutviklet
erfaringskompetanse. Og alle gir sitt og far &tikspolitikere, lokalpolitikere,
interesseorganisasjoner, fagforeninger, profesjopgeer, pargrendeforeninger, media,
radmenn, gkonomisjefer, lokalutvalg, partier, brokganisasjoner, foreldreutvalg,
bygdelag, neeringsforeninger, kulturorganisasjoosy,

Noe vi som ledere med fordel kunne brukt rigepd er besgk og uformelle samtaler pa de
forskjellige arbeidsplassene i kommunen. Men etideig aksept for & gjare det? Har vi
som ledere ferdigheter nok til & gjare det pa gligdorsvarlig mate?

Ville spart oss for mye bortkastet surketitshvi i stedet for & ha sure mgter om alt det gale
som har skjedd og kan skje fordi alle er dummek&g forstar noe, kunne brukt tida til

noen sma feiringer for @ markere alle de sma seigroppnar sann til hverdags. Og store
feiringer for de stor seierne.

lkke svi av for mye av deg selv ennd, Fionasidu holder ut et par ar til er
sannsynligheten stor for at bade den konstruktieeny frustrasjonen og engasjementet
roer seg helt "automatisk”. Synd at det er sliknrfra mitt stasted ser jeg alt for mange
unge, velutdannede, dyktige og entusiastiske konefiolkablir tatt av institusjonssyken:
Funksjonsnivaet generelt reduseres, kunnskapsnigteres og kontakten mot verden
utenfor forvitrer. Tenk litt pa din egen karrierg egen utvikling: Sgrg for at den ikke
stopper opp. Fortsett med leering og refleksjonr-usél at du er flink med learning by
doing — det er fornuftig bruk av tid. | det min$te deg selv. Fa konkrete, kortsiktige
resultater av typen som kan tas med pa cv’en. \&everveid, men ikke kynisk.

Har ogsa lest rundskrivet og kommentareneoliltsverd tidsbruken. Dette er skrevet av
en engasjert og kunnskapsrik person. Lang og ketagh vel, men lurt. Skrivet (og
kommentarene) har mye ekte engasjement og falétbe itselv teksten og mellom linjene.
Slikt smitter og trigger noe av det samme hos noeg leser. Derfor — ikke stram opp
tekstene! Ser ikke bort fra at jeg vil bruke matkat i egen organisasjon (ledelsen) — hva
med copyright?

Hei Fiona! Du ma vaere en belest rddmann. @gsiew meg at du ikke bare har lest
radmannsfag. Det er lurt. Usikker pa om du harestav og om Niccold Machiavelli. Det
er en investering — nesten uansett tidsbruk. Lykke

Fiona har heilt klart hatt eit mellomrom i ¢iavel kvardag. Kan hende eit litt kort
mellomrom, sidan det ikkje vart tid til & sorteretie til dels kloke refleksjonar og skilje
betre skit fra kanel? Like fullt eit mellomrom. Her mykje a reflektere over. Som vanleg
er det nokon som allereie har reflektert og song@me kan trekkje fram og lane tankar av
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nar ein sjglv har for fa, for sma eller for lite 'aNovlege” stolne mellomrom. Eg sender
difor Fiona eit par avsnitt fra ein artikkel av Thas Hylland Eriksen — som kan hende kan
hjelpe med a setje ting i perspektiv?

Jeg fikk en merkelig assosiasjon til fioramtsnomiplandebatt da jeg leste Fiona-skrivet:
All den tida vi bruker pa a dra med oss ar ettéranigse prosjekt som vi ikke har har nok
pa brystet til & fa fiernet! Etter noen ar blir detre — da far disse haplase prosjektene en
slags status fordi de har ansiennitet. Dersom gktesje hadde veert gode, reelt ngdvendige
og riktige hadde de selvsagt blitt gjennomfgrtlémgst. Det har de ikke blitt. Og vi bruker
mer og mer tid pa prosjekter som sannsynligvisnedvendige, urealistiske eller ikke har
livets rett pa andre mater. Etter hvert som ansietem gker blir det ogsa mer og mer
negativt fokus pa saka: Darlig planlegging, darfigesesser, darlig politisk handtverk og
manglende beslutningskraft. Til slutt blir de vetifardi de har statt sa lenge pa lista. Og vi
ma bruke mer tid og penger pa haplgse, ungdvepdiggekter som det reelt sett ikke er
behov for. Og som i de fleste tilfeller i tillegg leelt utdaterte.

Handtering av det som noen kaller "the skilp'jer krevende bl.a. fordi du ikke kan
formidle hva du bruker tida til — til de som manglskill”. Ofte er dette vare
oppdragsgivere, sjefene vare — nemmelig lokalpe@litie. Og de vil like ofte ha seg frabedt
tilfarsel av "skill”. Det er ungdvendig og bortkastid.

Nesten umulig a vurdere effektiv tidsbruk objektive” resultater i kommunal sektor.
Suksesskriteriene (da ser jeg bort fra KOSTRAdgltes like som er temmelig uegnet) er
usikre, udefinerte, diffuse — og ma kanskje veete &e det mulig & formulere
endimensjonale, klare mal vi kan bli serigst maR @tyrer vi oss selv i den forstand at vi
kan sette forstandige mal selv — eller blir vialieten styrt utenfra av "utviklinga”, media,
statlige organ, tilsyn, fagforeninger og folk ffe¢vordan kan vi pa en troverdig mate vite
sikkert om vi har gjort en god jobb? Eller ikke2rRiraktisk vanskelig & veere en god
kommunal leder nar et av de mest grunnleggendevedegyene — nemmelig troverdige
tilbakemeldinger — kanskje ikke helt holder mal?

Jeg har ofte spurt meg selv om alle som arlp@id jobber. Virker ikke sann. Her er rom
for mye sosial aktivitet og mange som far tilfrédistet primeere behovet for & veere fysisk
til stede: Behovet for & treffe folk — og hare nitfiper jeg tar feil, men jeg er temmelig
sikker pa at summen av lgnnet arbeidstid som slsifpse i skudder-mudder som hgrer
fritida til utgjer minst 20% av Ignnsbudsjetteni lkommune. Og det gjelder alle avdelinger
og institusjoner. VI jobber kanskje bare 80% avsienh vi er lgnnet for & gjare i
arbeidstida. Skummel tanke.

Hvordan unnga a falle for feile fristelser rarhar en firhet-under-ansvar-jobb? Alle de
fristelsene som koster tid, om reduserer din koansst, som gir manglende
jobbtilfredstillelse — som til og med kan gi darkiglse og darlig samvittighet. Hver dag.
Tydelig at Fiona har flere i sine naere omgivelsan $aller for feile fristelser.

Som politiker ergrer det meg at etatsjeferemtig sier "det er ikke mitt bord”, nar vi vil ha
noe gjort. Spesielt noe nytt. De bruker selvsadgt@word, men det de ikke vil gjgre, det de
er uenig i og det de ikke gidder & gjare finneatiigid noen unnskyldninger for a ikke gjgre.
Ofte pa en mate som gjar at vi faler oss dumme. $6en oftest er de ogsa enig i at noen
andre kan fa det gjort. En irriterende, tidkrevemdeenvandring er det. Som ogsa etter
hvert vil ruinere tilliten. Tror jeg.
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Jeg har veert lokalpolitiker i flere period@ade i posisjon og i opposisjon. Skrivet til Fiona
fikk meg til & tenke pa at vi politikere opptremgke forskjellig, har helt forskjellig
tilneerming til saker og argumenterer helt forskjgiade i ordvalg, sinnsstemning og
innhold, avhengig om vi er i posisjon eller oppjmss Og nesten slik er det med
administrasjon og fagfolkene ogsa. De klarer araentere for hva det skulle veere med
forskjellig konklusjon. Avhengig av humgr, egennetgse, profesjonsinteresse, lojalitet til
de politikerne som har makta og litt prestisje.t@age politikere og fagfolkene krydrer litt
for media. Og ingen av dem vil ha skylda hvis nheféil. Dette er kompliserte og
tidkrevende gvelser. Rituelle gvelser som noendiléere skjgnner og mestrer, men som
kan fare til troverdighetstap hos folk flest. Merlkat selv jeg som insider far et gkende
problem med a ha tillit til fagfolk og administrasjnar de vrir og vrenger pa saker mye og
lenge nok. Og sier at dette er bare faglige vunden. Paberoper seg faglig integritet. Og
vil ha seg frabedt at vi politikere kommer inn ek fagomrader. Usynlige kriger som tar
mye tid, energi og i verste (eller beste) fall annjgp i &pne konfrontasjoner og konflikt.

Klarer hodet, sinnet og kroppen a henge nadld endringer vi opplever hele tiden? Klarer
hjerne, mage og lemmer & absorbere summen av daglifykk og informasjonsmengde?
Klarer vi & bearbeide alt slik at vi kan reagerekagt og fornuftig pa nye inntrykk,
endringer og usortert informasjon som kommer ortirag, eller seinest i morgen? Klarer
vi & handtere den hektiske hverdagen som ledératslii far gjort lederjobben? Ta de
ngdvendige beslutningene i lys av all ny informasjpen med ngdvendig ivaretakelse av
den etablerte? Tilpasse seg selv og organisaspmendringene som allerede har skjedd?
Posisjonere seg for morgendagens endringer? Hatidm for & sortere det daglige
"bombardementet” inn i en strategisk og langsikgnmenheng? Tenke noen "store”
tanker - som vi jo skal gjgre som lgnnede samfunridare? "Skynd deg langsomt” sa
man i gamle dager. Jeg tror vi skal begynne atsigign. Ingen organisasjon eller
enkeltmedarbeider har mulighet for a vinne endikngplgpet med bare & lgpe etter. Sa
mitt rad til Fiona og hennes medarbeidere er dpst@pp, ta en dusj etter all den svette
lgpingen og tenk hvordan organisasjonen skal w\eki beredskap for kontinuerlige
endringer, stadig ny kunnskap og en uendelig iné@jonsmengde. En beredskap som
handterer dette pa en mate som gir muligheter alteor hgy risiko. Som er nytenkende.
Som legger til rette for initiativ, som skaper esiasme og begeistring, som honorerer
virketrang, men som skaper ngdvendig forutsigbasgetygghet. Skynd deg langsomt,
Fiona. Men bruk frigjort tid til & tenke noen "sédrog strategiske tanker som gir
kommunen din og deg selv et forsprang pa de somdligéer seg ut med a lagpe etter
"utviklinga”.

Har Fiona nettopp veert pa kurs og kommet tsgftigdbake. Virker slik. Hva i all verden er
"rebyrakratisering”?

Tiden er blitt en knapp ressurs for de flastess. Derfor blir det kamp om den. Og kamp
om hvordan begrepet skal defineres og den faktesgsursen prioriteres.

Kriser stjeler tid. Apenbart nér det gjelderstiore krisene som den amerikanske boligkrisa,
den globale miljgkrisa, den internasjonale fattipd&risa osv. | var sektor er det mest
tydelig med tidsbruk til krisa i kommunegkonomi&nise i eldreomsorgen, i helsevesenet
osv. | var kommune er det hele tida kg, kriseradgrd i antall henvendelser pa alt som
bade er godt og galt en eller annen plass i syst&Spesialundervisning, hjemmehjelp,
sykehjemsplasser, veistandard, brgyting, byggvedold, barnevern, kompetanse hos
leererne, byggesaksbehandling, tilskudd til nzerovgsdl, kulturmidler til 3. sektor,
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krisesenter, legekontor, med mer. Det tar tid fordna bruke tid pa a finne ut om det
virkelig er en krise, handtere media, gjare evdigue
omprioriteringer/omstruktureringer/omkalfatringesv. Slik kan kriser gi ny laering og
trigge fornuftige endringer pa en meget tidsbespdeenate. Men den kan ogsa selvsagt
resultere i galt fokus, ungdvendig tidsbruk ogk@endringer. Det som er verst & handtere
er dobbeltkommuniserende fagfolk: Pa den ene sideteforferdelig med ka og kriser i
barnevernet, i spesialundervisningen, i stattekutiurlivet, i byggesaksbehandlinga osv,
men samtidig sies det: FLOTT, endelig noen sonMieG, endelig noen som skjgnner at
jeg og det jeg gjar er viktig og betyr noe, endalkign som skjgnner at jeg gjar meg fortjent
til lanna og at vi ma ha mer oppmerksomhet og mssurser. Det uttrykkes bade
bekymring og begeistring. Samtidig.

De fleste har veert pA kommunikasjonskurs fegré & legge seg flat. Flatlegging er blitt en
ngdvendig ferdighet — og for noen utviklet til kturiden det kan ha sine sider a alltid
framsta som et ydmykt gulvteppe. Bade for den eaala organisasjonen. Kanskje man
noen ganger skulle betale prisen for a ta til mdafezdi man mener det er rett. Tror flere
enn jeg har opplevd hvor energi- og tidkrevendeedét ordne opp internt i faglig sett
feilaktig flatlegging. For & fa fred. Og i fryktif@t man mister kontrollen og blir
urettmessig uthengt i media. Vanskelige valg.

Gradige og oppmerksomhetskrevende revisorall@sglag tar snart mer av tida mi enn noe
annet enkeltomrade.

Vi far ikke anledning til & stille krav om reat, daglig jobbfokus og konsentrasjon om
oppgavene. Ikke rart at vi er milevis unna a tdettenorme potensialet vi har i den
kommunale "spillerstallen ”.

Formelle mgter i kommunale politiske orgampagtid tar utrolig mye god arbeidstid. Og er
dyrt.

Det er faktisk flere likheter mellom nyvaldp&alpolitikere og hyperaktive 2-aringer: Ingen
av dem skjgnner helt hva som foregar, begge haserasergi som skal ut, begge er
krevende a kommunisere med, begge er kravstorepaerksomhet, begge er i ferd med &
oppdage en "ny verden” og begge ma fa rase fralsmgtrollerte former. Og som regel blir
det folk av begge gruppene. De fleste. Men fgibtlefolk av dem har de forbrukt mye tid
0g ressurser.

llle at vi skal bruke tid pa & handtere utdatsamarbeidsavtaler for regionale organ som
stort sett skjermer de ansatte i stedet for a tdigg avtalelgsninger som er beskrevet i den
mest oppdaterte paragrafen i kommuneloven § 28.

Jeg har et intenst faglig behov for a finndegsystemer for & lede en kommune som daglig
er "utsatt” for endrede forutsetninger, faktiskelenger internt og eksternt, og tonnevis
med ny kunnskap: Et dynamisk system for ledelse isanetok behovet for endring,
kreativitet, initiativ, individuelt ansvar, entusiae og den gode bevegelse. Realiteten er at
vi sitter fastfrosset og stadig mer uendret ogtettiaen haug skjema,
prosedyrebeskrivelser, instrukser og skriftligermssjoner, regler og forordninger,
reglementer og indirekte, men reell regelstyring.l@rtkastet tid. Som gagner hvem?
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Alt for mange organ, enkeltpolitikere og konmale ledere som forventer ryddighet,
tydelighet, effektivitet, aerlighet, romslighet cagushet av alle andre enn seg selv. Og som
er bekymret for den gkende forventningskrisa i cekt.

Jeg reagerer mer og mer pa at vi akseptevekane folk far lov til & agere som forvente
unger. Med samme reaksjonsmanster som forventer nagele ikke far det som de vil.
Spesielt urovekkende nar disse voksne ogsa erdeBéde ansatte og politikere. Da tar det
tid og krefter fra omgivelsene péa arbeidsplassen.

Jeg mener negativ tilnzering til alt og alle@rbransjes starste tidstyv. Alle blir nesten
oppfordret til & ha et dagsordensettende negatkits: Svartmalende radmenn og
gkonomisjefer, tilsyn og revisjon som far angsthmfa blir redde for jobbene sine dersom
de ikke finner negative avvik, sinte politikereyése og sykepleiere som mener de har
hverdager som kan sammenlignes med fanger i kaasgsleire og brukerorganisasjoner
som mener seg oversett og nesten mishandlet. fiaditigeg mister arbeidslyst, tiltakslyst

0g positivt engasjement av sa mye gruff. Hele tdig.egentlig uten grunn. Det er det
verste.

Nar massiv inkompetanse har resultert i anpdmelzeerende skrasikkerhet hos viktige
aktgrer i kommunen, har vi et tidkrevende problelvis disse aktgrene mgater en
sneversynt, nedlatende og kortluntet selvsikkenasert pa formalkompetanse — da kan det
smelle. Og bli en enda mer tidkrevende katastraf@fganisasjonen. Og det hender.

Stressende a mgate i politiske organ — og budedor uforholdsmessig mye tid pa &
forberede meg til slike mater (og for sa vidt ogaénme opplevelsen nar en ma mate til
intervju med tilsynsorgan og revisjon). Bade pkéitne og revisorene far meg til a fale
meg som en uforberedt eksamenskandidat selv okaje¢pensumet” ut og inn. Og reelt
sett vesentlig bedre enn bade politikerne og resism Blir ikke bedre selv om jeg bruker
mer og mer tid og far mer og mer erfaring. Kravfayentinger som er umulige & innfri
gker mer.

Eg synest at debatten er interressant, ogresgsdu set den i ei rett ramme med a knytta
det til moderne kompetanseorganisasjonar der vimélt pa kunnskap og resultat og ikkje
pa tilmalte minuttar og timar. Nar eg starta lgsisa synest eg at det var Ok tilnerming,
men nar eg var i ferd med a lesa meg gjennom kdlerepla sa fekk eg nesten ein
"kvelningsfornemmelse” av alle mulige problem detse. Eg synest at budskapet drukna
nesten i alle eksempla. Eg synest det er nokreaaaenta dine som burde fatt stgrre plass:
Jobbar vi for lite? Jobbar ikkje sveert mange ganske mykje, og myigtsgor

arbeidsgiver t.d. i sentraladministrasjonen — fabjar pa resultat. Her synest eg du har
viktige poeng med det kreative pausane, det gdukidsmiljget, lojliteten og felleskapet
som oppstar.. det som gjer at vi yter eksatlet enkeltper sonar som misbrukar gode
ordningar, s& ma dette vera ei sak med den enkejtegr ikke generaliserast... Verken
problemet eller lgysingand=g trur sutrekultur, klaging og at skolene er lite effektive
rund feriar er eit vesentleg problem og bgr aldethatterast og der bar vi vera mykje meir
krevande som arbeidsgivar og skoleeigar..

Det var mye morsomt og mange gode sp@rsrikéivies.

For noen ar siden deltok jeg pa en stor lederkanfa i @rebro. De hadde hentet inn de
fremste guruer pa ledelse fra hele verden. De8stykker som skulle ha korte



innledninger og dialog. Etter at de 7 verdensguhnaelde hatt ordet kom turen til en

svensk ledervetaran: Han lente seg mot mikrofagekun falgende: "Jag vi bara si detta:
Det maste vara skoy". Siden har jeg glemt altdevandre sa, men den siste husker jeg.
Det var ikke bare fordi det var morsomt, men jegkmanmet til at han framfarte noe klokt.

Selvfglgelig ma det ikke bare veere skay, men dit kelt vesentlig for at vi, ogsa du og
jeg, star pa i dette som jo er en fantastisk istaet jobb.

Etter som ara har gatt, legger jeg merke til dvflere og flere passe pa-mennesker, tilsyn
og kontrollinstanser. Det er en utvikling jeg rikisl til de grader, og bruker derfor tid pa a
oppmuntre finne pa-menneskene.

Min erfaring er at nar du formulerer klare oppgawgrarbeidsmal, sa vil veldig mange
jobbe utover avtalt tid for & gjgre en god jobberibom de gjer det pa kontoret eller
hjemmefra bryr jeg meg ikke s& mye om. | dag kefoik kommunisere og jobbe fra de
fleste steder. Unntaket er selvsagt omsorgsanee@eandre som ma veere tilstede.

Som du kanskje vet har jeg gitt ut endel bgker edelse, men stort sett er jeg blitt mer og
mer ydmyk for at det finnes ingen fasit.

Lederen ma finne sin egen stil han eller hun triyésste ut om det fungerer i
organisasjonen, justere om ngdvendig, og veereoglaydelig.

Det er min beste erfaring.

431. Jeg leste dette dokumentet umiddelbart ogglttadet opp igjen i dag.
Takk for at jeg fikk lese dette. Fra lattermildieaake - skulle nesten tro du hadde veert
innom her - til & tenke - sa galt er det vel ikkié & erkjenne at vi har en del ting & snakke
om i min organisasjon ogsa. Jeg gnsker kanskjedarheiderne skal veere mer ansvarfulle
og med stagrre egendriv enn de er. Langt, men veddigering hgyst lesverdig for en
diskusjon i ledergruppa.

432. Det gar med vanvittig mye tid til sjekking bbeltsjekking og tungjobba omattarbeid pa
grunn av alt for lav kompetanse i kommuneorganisasj. Pluss all tid og energisom gar
med til "& forklare”/begrunne til de som har levsétdarlig arbeid at det meste ma skrives
0g gjares pa nytt. For ikke a snakke om usikkertette skaper. For alle.

433. Arbeidslivet er blitt sa striglet at de virkgbriginale typene er blitt borte. Ikke bare typen
som er savnet og borte — ogsa den originale mai@sedoppgaver pa, den originale
tilneermingen til problemlgsning og ikke minst degorale ideene er borte. Striglet vekk.
Passet ikke inn i rapportene. Der er det storttsett plass til a4-mennesker, a4-tanker og
a4-lgsnnger.

434. Noen har ikke oppdaget at vi ma vaere en ageserviceorientert virksomhet som er
avhengig av forngyde brukere/kunder, som er avigesgmarkedsstyrte svingninger i
renteniva, i valuta, i oljepriser, i aksjekurseriagarkedsprisene pa arbeidskraft. Et
konjunkturbarometer som svinger totalt uavhengi¢p&alpolitiske vedtak. Andre har
glemt at vi fortsatt er forvaltning og myndighetsenkeltmennesker og
samfunnsmaskineriet er avhengige av. Begge katagogr overrepresentert i kommunal
ledelse. Bade administrativt og politisk. Liggesstdrt forbedringspotensiale i a gi disse
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sapass pafyll av kunnskap at de kan ha 2 tankedétrsamtidig. N@dvendig for & utgve
ledelse — bade operativt og strategisk — pr i dpgéwene framover. | alle fall er det
tidkrevende og fgles meningslgst at sentrale akiigke har grunnleggende kunnskaper om
hva en 2008-kommune er og skal veere.

Nyhetsmedia har gjort darlig humar og en kamt#ast syttitalls surkeadferd til den mest
etterspurte jobbattityden i litt for mange miljaeysa i 2008. Utrolig at slik utdatert
hengegjeip-adferd fortsatt gir prestisje i noernjani og blir etterspurt. Ettersom mange av
disse miljgene enkelt kan lokaliseres til kommumgadar vi ei utfordring: Den ensidige
jakten pa negative avvik, begjaeret etter negaiiiveetminger, en kontinuerlig spredning av
mistenkeliggjering, dyrking av darlig samvittighgtuppemisngye og andre
"syttitallsdrops” tilfredsstiller likesinnede, nytsenedia, noen tilsyn og kontrollgrer og
vedlikeholder et negativt bilde av bransjen. Hédirtjent. S& ufortjent at det virkelig suger
det tid og positiv energi — og produserer negatiergi og sykemeldinger.

Pastanden om at alt gar sa mye tregere ifégitloge blir stadig gjentatt av politikere,
kommentatorer og synsere. Tror ikke pastandenolilenhvis den ble skikkelig etterpravd.
Slik jeg kjenner privat sektor ville de aller fledtedrifter brukt vesentlig lengre tid hvis de
skulle behandle de samme sakene med de sammael knaeyn, personsikkerhet,
rettsikkerhetskrav, klagerett, medvirkning, medbeeshelse, skriftliggjaring,
dokumentasjon osv. Og de ville gjort med laverdiketaog til hgyere kostnader.

Hvor ofte tar vi oss tid til & gjare det visgna — nemmelig a bruke tid pa det & veere leder?
For meg har denne formiddagen veert god og menilhgSig jeg kjenner at jeg har savnet

at vi bruker tid pa denne type tema i ledergrujadtisk fgrste gangen pa de 2,5 arene jeg
har hatt lederjobb i kommunen at vi har tatt odgitidette.

Irriterer meg at vi ma bruke tid og kreftergsésedyrer, systemer og tiltak pa & handtere
skulk som om det var sykefraveer. For i mine gyneoerav fraveeret rett og slett skulk.
Etter en fest. Rundt helger og hgytider. Ellerdéirtopper seg pa hjemmebane. Kan t.o.m.
veere rein latskap kombinert med lav arbeidsmorabrfdr ikke kalle en spade for en spade
— 0g spare en masse tid, skjiema og feilrapporterihg

Kan det forekomme gratisarbeid for fellesskapen faktisk er dyre dugnader i kommunen
var? At kommunen egentlig sponser arbeidstid otgeStmksjoner til planlegging,
organisering og "drift” av dugnadsprosjekter fodgag allmennyttige formal?

Registrerer at vi kaster bort mye tid og pempgefeilbestillinger fordi vi ikke har god nok
bestillerkompetanse. Rett og slett. Hva gjar vi rdet? Noen i samme bat?

Jeg har veert borte fra kommunal forvaltningmér. Reagerer bade positivt og negativt pa
de mange endringene som har skjedd. Ei endringyareske banal ei — har forbauset meg:
Det er blitt mye mer ungdvendig lyd bade i kontodskapene og pa enkeltkontorer. Det
meste ikkerelevante fremmedlyder som for meg blistiyrrende stgy. Masse sosial prat
som ikke er jobbrelatert hele tiden — ikke begrétispauser. Ringelyder fra private
mobiltelefoner. Musikk og radionyheter fra pc’eiigrafikkstay” av ungdvendig trging
mellom arbeidsplassene. Jeg blir forbauset ovieigan reagerer pa en jobbadferd som
umulig kan fremme jobbfokus, ngdvendig konsentrasig effektivitet.
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Virker pA meg som denne kommunen har drevakesiom a dyrke forskjellighet noe for
langt. At alle typer skal vaere representert. Deta&unnet sted en aktiv rekruttering til
bade kommunale verv og stillinger for & til dendsten som vi har i var kommune. Her er
bade de late, de udugelige, de dumme, de uutdamede absolutt ufaglaerte representert.

De 2 beste radene for hagyere effektivitet@dy®d bruk av arbeidstida er: 1. Mer fliring. 2.
Skap gyldne gyeblikk. Og gi belgnning til de sonelkesponenter for humgr, arbeidsglede
og de som kan skape de gyldne gyeblikkene pa jobb.

Vanskelig a skape tradisjonell effektiviteni organisasjon som er en del av — eller skal
handtere interessekonflikter. Hele tiden.

Jeg er etter hvert blitt overbevist om atrartpog kunnskap bade er ngdvendig og viktig —
men at det som er avgjgrende for suksess someedéeldigheter og flaks. Gjar sa godt
du kan — og legg resten av ditt lederjeg i skjelrteander. Da sparer du masse tid.

Tror leger, leerere og ingenigrer (og de flasidre yrkesgrupper) kunne gjort en vesentlig
bedre jobb ved & bruke litt mer tid, penger og orkeapa sitt eget ytre: At de bade i valg av
kleer og den pavirkelige del av utseende ellersdsde er pa jobb. Tror ikke det gir tillit

og trygghet for brukerne/elevene/kundene/pasierdemete en ustelt profesjonell
tjenesteyter som ser ut til & veere nettopp stftteppsgndagsmorra pa hytta. Tror ikke det
trigger den profesjonelle delen av kroppen til ledeereren eller ingenigren heller.
Overbevist om at vi har et betydelig forbedringgpsiale her.

Som radmann skal jeg sgrge for at ordfareidtet. Jeg har et problem ettersom jeg har en
ordfgrer som bare fgler han lykkes nar han er veed alle. Et gammelt ord sier "Alle
manns venn er alle manns narr”. Bruker for tida tiy®g energi for & forhindre at min
ordfgrer skal bli "alle manns narr”. Dum disponerawv tid? Noen som har gode rad?

Jeg har med interesse lest rundskrivet frma@hen. Min umiddelbare reaksjon er at det er
forbausende — og overraskende likhet mellom kominomatatlig sektor pa dette omradet!
Burde det ikke veert noen forskjeller mellom formaigsnivaene, mellom fotfolket og de
lengre opp i systemene?

Bg, 05.11.08

Arne Kvensjg
Radmann
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