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VEILEDENDE STANDARD FOR HIEMMESYKEPLEIEN

Hjemmesykepleie

Sgker ma ha krav pa hjelp etter lov om helsetjenestemmunene § 2-1 farste ledd: "Enhver
har rett til ngdvendig helsehjelp i den kommunen der hantalin bor eller midlertidig
oppholder seg.”

Bestemmelsen betyr at den som helt eller delvis ikkeuveaata sin helse pa forsvarlig mate
har rett til ngdvendig helsehjelp.

Generell beskrivelse/formal med tjenesten

Hjemmesykepleien skal hjelpe brukere med saerlig hjelpebslioat de kan bo i egen bolig sa
lenge som mulig. Brukeren skal kunne oppleve trygghet, forutsigbag respekt i forhold til
tienestetilbudet. Brukeren skal sa langt det er mulig opiddregenomsorg og malsetningen
er at hjelpeapparatet skal ikke overta funksjoner som degiterselv kan utfare.

Tjenester vi skal tilby:

» Grunnleggende egenomsorg i forhold til ernaering og persoyigrie

* Smertebehandling

* Opptrening

» Oppfelging, observasjon og administrering av foreskrevetkaesintell behandling
* Observasjon av en sykdomsutvikling

» Skaffe tekniske hjelpemidler

* Pleie ved livets slutt

Hjemmesykepleien kan sjeldent innga avtale om et besliekkeslett for besgket, men kan
avtale et omtrentlig tidspunkt.

Tel: 76114200 E-post: post@boe.kommune.no
Fax: 76114201 Hjemmeside: Http://www.boe.kommune.no



Kriterier/ vilkar for bruker:
» ma bo eller oppholde seg i kommunen

e ma veere berettiget tjenester etter kommunehelsetgoesn § 2-1 (rett til ngdvendig
helsehjelp)

« ma selv gnske hjelp

Tjenesten omfatter ikke:

« Blodprevetaking, sarskift, fierning av sting, kateterisedndignendeDette skal
utfares pa legekontoret sa fremst brukeren er i stand tiOae brukeren ikke er i
stand til & oppsgke legekontoret vil hiemmesykepleien utfemesten.

» Frisgroppgaver

» Kjgring til og fra butikk, lege, tannlege, fysioterapeut, iggdnde.

* Handling.

e Sngmaking.

* Henting av ved.

* Fyring i ovn.

* Falge til lege.

» Forefallende arbeid i hjemmet.

Sngmaking og henting av ved er en vaktmestertjeneste soutfkaes etter henvendelse til
hjelpeordningen. Vederlag ihht. regulativ.

Hvordan fa tjenester?

Henvendelse rettes til Bg kommune Apen omsorg 8475 Straunediiereiif. 76 11 42 00.
Henvendelse kan gjares sa vel muntlig som skriftlig.
Sgknad om hjemmesykepleie kan gjgres av tjenestemottaldrepadarende eller sykehus.

Etter mottatt sgknad vil sgker fa en henvendelse om derngsbesgk snarest, og senest
innen en uke. Pa vurderingsbesgket avtales det hvilke bjedw sil motta og hvor ofte.
Tjenestemottaker far etter dette enkeltvedtak som indehopplysninger om hvilke tjenester
og avtaler som inngas.

Andre vilkar for tienesten:



* Boligen er hgvelig oppvarmet ( minimum 19 grader C)

e Godt oppmerket, kjgrbar, stradd/maket vei

« Aggressive husdyr holdes innelast

* Du gir beskjed om du ikke er hjemme

« Du er villig til & installere nadvendige hjelpemidler imjaet. Hjelpemidler skaffes via
hjelpemiddelsentralen, de er gratis og monteres av vatdmes

« Du er villig til & ommgblere ved behov.

Vi lover:

« At du etter mottatt sgknad vil fa en henvendelse om vunglsesgk snarest og senest
innen en uke.

* At du blir mgtt med respekt

« At ved akutt behov for hjelp/pleie kan dette tildeles pa dagen

« At du sa langt som mulig skal fa innflytelse pa hvordameggen utfares

« A gideg hjelp i forhold til vedtak

« At du skal fa beskjed om tjenesten flyttes til en ardegvesentlige endringer i avtalt
tidspunkt

* At personalet har med id — kort som viser hvem de er

* At personalet overholder taushetsplikten

* At viikke rgyker i hiemmet ditt

Om rgyking i hjemmet:

Raykeloven gjelder ikke i tienestemottakerens eget hjem,Bmekommune er opptatt av &
beskytte sine ansatte mot passiv rgyking. Derfor oppfotjgnesstemottakerne til ikke a rayke
nar ansatte arbeider i hiemmet.

Lovgrunnlag

Pleie i hiemmet tildeles etter lov om helsetjenestermmunene. Dersom du gnsker a klage pa
vedtaket, er klagefristen 3 uker fra vedtaket er mottatigét sendes til Apen omsorg, som

ogsa kan gi ngdvendig rad og veiledning.

Betaling
Tjenester er gratis.



