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Sak 0008/09

REFERATER OG MELDINGER

Saksbehandler:  Ingrid Rabben Pedersen Arkiv:
Arkivsaksnr.: 09/00357

Saksnr.: Utvalg Mestedato
0008/09 Hovedutvalg for helse- og sosialsaker 02.04.2009
Innstilling:

Hovedutvalg for helse — og sosialsaker tar referater og meldinger til orientering
Saksutredning:

1.Forvaltningsrevisjonen: Ressursbruk og forebyggende arbeid i barnevernstjenesten

2 Norskopplzring og introduksjonsprogram for nyankomne innvandrere

3.Mateprotokoil — rdd for funksjonshemmede

4.Skriv fra politiet — u. off., § 13

5.8kriv fra radet for funksjonshemmede vedr. parkering utenfor Bgheimen bo — og
behandlingssenter

6.Arsrapport 2008 — Vesterdlen Krisesenter
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Sak 0009/09

ORIENTERINGSSAK

Saksbehandler: Jim Gundersen Arkiv:
Arkivsaksnr,: 09/00358

Saksnr.: Utvalg Mestedato
0009/09 Hovedutvalg for helse- og sosialsaker 02.04.2009

Innstilling:

Saksutredning:

1. STATUS MOTTAK AV FLYKTNINGER
2. OMORGANISERINGSPROSESSEN I HELSESEKTOREN
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Sak 0010/09

VEILEDENDE STANDARD HIEMMESYKEPLEIE

Saksbehandler:  Fred O. Hanssen Arkiv:
Arkivsaksnr.: 09/00288

Saksnr.: Utvalg Mpstedato
0010/09 Hovedutvalg for helse- og sosialsaker 02.04.2009
Innstilling:

Hovedutvalg for Helse- og sosialsaker vedtar veiledende standard for hjemmesykepleie
Saksutredning:

Leder av dpen omsorg har nedsatt ei gruppe bestdende av undertegnede, avdelingssykepleier i
hjemmesykepleien samt en sykepleier i hjemmesykepleien for & utarbeide en veiledende
standard for hjemmesykepleie, Gruppa har innhentet informasjon fra andre kommuner som
har utarbeidet lignende standarder for denne tjenesten.

Bakgrunnen for utarbeidelse av standarden er & kvalitetssikre saksbehandlingen av tjenesten,
klargjere hva som er formdlet med {jenesten, hvem som har krav pd hjemmesykepleie og hva
brukerne kan forvente & fa hjelp til. Standarden klargjer ogsé hva brukerne ikke kan forvente 4
f4 hjelp til. Den vil veere retningsgivende for hvilke tjenester hjemmesykepleien skal yie.
Ansatte opplever mange ganger forventninger fra brukere/parprende om hjelp som gér langt
ut over det som herer inn under hjemmesykepleie. Ved fastsetting av en standard vil mange av
disse uklarhetene falle bort og en slipper diskusjoner/forhandlinger med brukerne. Det
understrekes allikevel at standarden er veiledende, og at individuelt skjenn og sunn fornuft til
enhver tid mé anvendes i utgvelse av tjenesten.

Okonomiske vurderinger

Innfering av veiledende standard vil ikke i seg selv fere til gkte utgifter pd omréadet . En
“rydding” i oppgavene slik den foreslatte standard legger opp til vil kunne fore til reduserte
utgifter i enkeltstaende tilfeller.

Horing

Veiledende standard har veert sendt ut pd hering til Radet for funksjonshemmede og

Eldrerade en fristen pa heringen var det kommet tilbakemelding fra Radet for
funksjo, ede, ridet hadde ingen innsigelser pa veiledende standard.

N
Gundersen
Ise — og sosialsjefl

Vedlegg:

Veiledende standard
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Sak 0004/09

VEDLEGG TIL SAK 0010/09
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B0 KOMMUNE Helse- og sosialetaten

Apen omsorg

8475 STRAUMSJYEN
09.03.2009
Saksnr. Lepenr. Arkivkode Avd/Sek/Saksb Deres ref
09/00288 001179/09 H HS/AAQ/FOH

VEILEDENDE STANDARD FOR HIEMMESYKEPLEIEN

Hjemmesykepleie

Saker méa ha krav pa hielp etter lov om helsetjenesten i kommunene § 2-1 forste ledd: “Enhver
har rett til nadvendig helsehjelp i den kommunen der han eller hun bor eller midlertidig
oppholder seg.”

Bestemmelsen betyr at den som helt eller delvis ikke kan ivareta sin helse pd forsvarlig méate
har rett til nedvendig helsehjelp.

Generell beskrivelse/formail med tjenesten

Hjemmesykepleien skal hjelpe brukere med serlig hjelpebehov, slik at de kan bo i egen bolig
s lenge som mulig. Brukeren skal kunne oppleve trygghet, forutsigbarhet og respekt i forhold
til tjenestetilbudet. Brukeren skal sé langt det er mulig opprettholde egenomsorg og
maélsetningen er at hjelpeapparatet skal ikke overta funksjoner som den enkelte selv kan
utfore.

Tjenester vi skal tilby:

Grunnieggende egenomsorg i forhold til ernzering og personlig hygiene
Smertebehandling

Opptrening

Oppfelging, observasjon og administrering av foreskrevet medikamentell behandling
Observasjon av en sykdomsutvikling

Skaffe tekniske hjelpemidler

Pleie ved livets slutt

e & & o & & 0

Hjemmesykepleien kan sjeldent inngd avtale om et bestemt klokkeslett for beseket, men kan
avtale et omirentlig tidspunkit.

Tel: 76114200 E-post: post@boe.kommune.no
Fax: 76 114201 Hjemmeside: Hitp:/fwww.boe.kommune.no



Kriterier/ vilkdr for bruker:
¢ mi bo eller oppholde seg i kommunen

* mé vare berettiget tjenester etter kommunehelsetjenesteloven § 2-1 (rett fil nedvendig
helsehjelp)

» mad selv anske hjelp

Tjenesten omfatter ikke:

o Blodprovetaking, sarskift, fjerning av sting, kateterisering og lignende, Dette skal
utferes pa legekontoret si fremst brukeren er i stand til det. Om brukeren ikke er i
stand til & oppsake legekontoret vil hjemmesykepleien utfore tjenesten.
Friseroppgaver

Kjering til og fra butikk, lege, tannlege, fysioterapeut, og lignende.

Handling.

Snemdaking,.

Henting av ved.

Fyring i ovn.

Folge til lege.

Forefallende arbeid i hjemmet.

Sneméking og henting av ved er en vaktmestertjeneste som kan utfores etter henvendelse til
hjelpeordningen. Vederlag ihht. regulativ.

Hvordan fa tjenester?

Henvendelse rettes til Ba kommune Apen omsorg 8475 Straumsjeen eller tIf. 76 11 42 00.
Henvendelse kan gjores s& vel muntlig som skriftlig.
Seknad om hjemmesykepleie kan gjores av tjenestemottakeren selv, pararende eller sykehus.

Ftter mottatt spknad vil seker fi en henvendelse om et vurderingsbesgk snarest, og senest
innen en uke. P4 vurderingsbesgket avtales det hvilke hjelp seker vil motta og hvor ofte.
Tjenestemottaker fir etter dette enkeltvedtak som inncholder opplysninger om hvilke {jenester
og avtaler som inngas.



Andre vilkédr for {jenesten:

Boligen er hevelig oppvarmet ( minimum 19 grader C)

Godt oppmerket, kjorbar, stradd/maket vei

Aggressive husdyr holdes innelast

Du gir beskjed om du ikke er hjemme

Du er villig til 4 installere nadvendige hjelpemidler i hjemmet. Hjelpemidler skaffes
via hjelpemiddelsentralen, de er gratis og monteres av vaktmester.

Du er villig til & ommeblere ved behov.

Vi lover:

At du etter mottatt seknad vil i en henvendelse om vurderingsbesgk snarest og senest
innen en uke.

At du blir mett med respekt

At ved akutt behov for hjelp/pleic kan dette tildeles pa dagen

At du s langt som mulig skal fa innflytelse p& hvordan tjenesten utferes

A gi deg hjelp i forhold til vedtak

At du skal fa beskjed om tjenesten flyttes til en annen dag/vesentlige endringer i avtalt
tidspunkt

At personalet har med id — kort som viser hvem de er

At personalet overholder taushetsplikten

At vi ikke rayker i hjemmet ditt

Om reyking i hjemmet:

Reykeloven gjelder ikke i tjenestemottakerens eget hjem, men Ba kommune er opptatt av &
beskytie sine ansatte mot passiv rayking, Derfor oppfordres {jenestemottakerne til ikke 4
reyke nér ansatte arbeider 1 hjemmet.

Lovgrunnlag

Pleie i hjemmet tildeles etter lov om helsetjenesten 1 kommunene. Dersom du gnsker & klage
pa vedtaket, er klagefristen 3 uker fra vedtaket er mottatt. Klagen sendes til Apen omsorg,
som ogsé kan gi ngdvendig rdd og veiledning.

Betaling
Tjenester er gratis.



