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FINN DITT TILTALENDE SELV. Tenk over hvilke egenskaper folk liker ved deg, og forsterk dem


VENNLIGHET. Utvikle en vennlig innstilling og kommuniser vennlighet.


STUDER DE HJELPSOMME. Lær hvorfor de oppleves som støttende.


VÆR PROBLEMLØSER, ikke kritiker av den destruktive typen


BRUK VENNLIGE TEGN: øyekontakt, smil og vennlig tonefall.


IKKE HEV STEMME hvis du kan unngå det


TAUSHET KAN VIRKE UVENNLIG


BRUK VENNLIGE OG POSITIVE ORD


VIS INTERESSE FOR ANDRE, spør, lytt og vær åpen tilbake


SPØR OM ANDRES FØLELSER og del dine egne, slik skapes tillit og bånd


HJELP NOEN frivillig


LÆR DEG Å TØRRE Å SI ”JEG VET IKKE”. Ingen vet alt og det gir bare et uekte og uærlig inntrykk.


Kilde: Ukeavisen Ledelse








