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Bø kommune skal

· yte god service

· opptre helhetlig

· tilstrebe positive holdninger

· preges av åpenhet, god kommunikasjon, respekt og lojalitet

· vektlegge effektivitet og kvalitet

· ivareta de tilsatte
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1.
Vi skal samarbeide om å utvikle og vedlikeholde et felles verdigrunnlag. 

(Dette er et overordnet prinsipp som danner hjemmelsgrunnlaget for verdiplattformen.)

2.
Vi skal være lojale innad i – og til organisasjonen, men også være åpen for endring og forbedring. 

(Vi følger spillereglene, og forskutterer ikke endringer – selv o vi ønsker dem.)

3.
Vi skal holde et høgt servicenivå i forhold til brukerne – spesielt med tanke på informasjon, faglig standard og høflighet.


(Kunden skal møte profesjonalitet, og også en som bryr seg.)

4.
Vi skal sørge for å være bevisst på god kommunikasjon og informasjon i forhold til medarbeidere på alle plan. I dette inngår å utvikle hensiktsmessige rutiner.

5.
Vi skal bestrebe oss på godt humør og positiv holdning i det daglige arbeid.


(Kunden bør få møte folk som liker jobben sin. Intern miljøforbedring går oftest på menneskelige kvaliteter.)

6.
Vi skal ta vare på hverandre og bygge hverandre opp. 


(Utgangspunktet er at alle har noen sterke sider. Forbedringspotensiale ligger oftest i å utvikle disse innenfor en sammenheng der den enkelte føler trygghet og får riktige/oppriktige signaler fra sin egen omverden.)
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